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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Mit dem Ausdruck eines Kreditscheins im Format DIN A4 wird dieser von Ihren Kunden deut-
licher wahrgenommen als ein Bon, womit die Zahlungsmoral ggf. gestarkt wird.

Fur Nachlieferungen eines Verkaufs Uiber die Faktura kann nun immer ein Abholschein
gedruckt werden, den Sie ggf. Ihrem Kunden mitgeben kénnen; die Packliste behalten Sie.
Mit der Einfihrung von Kontaktklassifikationen im gleichnamigen Modul, welche Sie Ihren
Kontakten zuordnen, haben Sie die Mdglichkeit, bestimmte Zielgruppen zusammenzufassen.
Dies nutzen Sie bspw. fir Aktionen zu bestimmten Krankheiten.

sug | S | e | e |

Durch die Anzeige der vormaligen Abgabe eines Artikels an Kunden mit dem Kontakticon in
der Vorschlags- und allen Trefferlisten kdnnen Sie den Kunden schnell gezielt beraten und
so die Compliance unterstutzen.

Die Bestellmdglichkeiten wurden erweitert um die Versendung einer Bestellung per E-Mail.
Um den Ausdruck der Selbsterklarung zum Nacht- und Notdienstfonds nicht zu verpassen,
erstellen Sie sich direkt aus der Auswertung eine Aufgabe in 'Notes', welche Sie am ersten
Werktag an die Notwendigkeit zum Ausdruck erinnert und die Auswertung direkt startet.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den Ande-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon 7 am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder tiber Onlinehilfe - Alt + F1.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS Uber das Icon @ in der Titel-

leiste von Hauptfenstern und aus dem Mend Biiro Uber den Eintrag @ Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Thr IXOS Team
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1 Kasse

1.1 Rabattvertrags- und Importsuche bei verordnetem Original/Import trotz
aut idem-Ausschluss

Modul: Kasse, Rezeptscan

Anwendungsfall: Abgabe eines Artikels bei gesetztem aut idem-Kreuz

Neu/gedndert:

Der Verband der Ersatzkassen hat nun auch mit dem DAV seinen Rahmenvertrag §4 um
Absatz 12 erganzt.

Zitat: "(12) Hat der Vertragsarzt ein Fertigarzneimittel unter seinem Produktnamen und / oder
seiner Pharmazentralnummer unter Verwendung des aut-idem-Kreuzes verordnet, ist dies im
Verhdltnis von importiertem und Bezugsarzneimittel mangels arzneimittelrechtlicher Sub-
stitution unbeachtlich. Dies gilt nicht, wenn der Arzt vermerkt hat, dass aus medizinisch-the-
rapeutischen Griinden kein Austausch erfolgen darf."

Diese Regelung ist fiir alle Apotheken bindend, so dass folgende Anderung vorgenommen
wurde:

Wenn das aut-idem Kreuz gesetzt ist, hat das folgende Auswirkungen an der Kasse:

« Wenn der Ausgangsartikel (Original oder Import) rabattiert ist, so wird der Aus-
gangsartikel tbernommen.

« Wenn der Ausgangsartikel (Original oder Import) nicht rabattiert ist, so wird die Imports-
uche durchlaufen und auf rabattierte Originale/ Importe geprift:

« Wenn Rabattartikel vorhanden sind, so wird die Trefferliste angezeigt.

« Wenn keine Rabattartikel vorhanden sind, so wird der Ausgangsartikel Gber-
nommen.

Wenn das aut-idem Kreuz gesetzt ist, hat das folgende Auswirkungen im Rezeptscan an der
Kasse:

« Wenn der Ausgangsartikel eindeutig erkannt wurde (Original oder Import) und rabattiert
ist, so wird der verordnete Artikel sowohl in der 1. Artikelzeile griin hinterlegt ange-
zeigt, als auch in der 2. Artikelzeile als Abgabeartikel griin hinterlegt angezeigt.

« Wenn der Ausgangsartikel eindeutig erkannt wurde (Original oder Import) und nicht
rabattiert ist, so wird die Importsuche durchlaufen und auf rabattierte Originale/
Importe geprift:

« Wenn Rabattartikel vorhanden sind (ggf. auch mehrere), so wird der verordnete Arti-
kel in der 1. Artikelzeile grun hinterlegt angezeigt, ein Rabattartikel wird in der 2.
Artikelzeile als Abgabeartikel griin hinterlegt vorgeschlagen. Im Rezept-
management wird das Rezept bei Ubernahme des Rabattartikels griin durchlaufen.
Wenn aus der aufgeblendeten Trefferliste ein anderer rabattierter Artikel aus-
gewahlt wird, so wird dieser ebenfalls griin hinterlegt angezeigt. Wird ein nicht
rabattierter Artikel gewéhlt, erfolgt nach Ubernahme an die Kasse die Abfrage nach
dem Sonderkennzeichen. Bei gesetztem Sonderkennzeichen wird der Artikel grin
hinterlegt, bei fehlendem Sonderkennzeichen gelb.
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« Wenn kein Rabattartikel vorhanden ist, wird der verordnete Artikel sowohl in der 1.
Artikelzeile griun hinterlegt angezeigt, als auch in der 2. Artikelzeile als Abga-
beartikel griin hinterlegt angezeigt. Im Rezeptmanagement wird das Rezept bei
Ubernahme des verordneten Artikels griin durchlaufen.

« Wenn bei der Importsuche Artikel gefunden werden, kdnnen sie wie bisher tber
die Auswahlliste der Importsuche angezeigt werden.

! Der Konfigurationsparameter Autom. Importsuche wird bei GKV-Rezepten bei gesetz-
tem aut-idem Kreuz NICHT ausgewertet. D.h. an der Kasse werden nur die rabattierten Tref-
fer der Importsuche angezeigt. Die Treffer der Importsuche werden nicht angezeigt, falls
keine rabattierten Importe/Original vorhanden sind. Sie kdnnen diese jedoch manuell auf-
rufen.

1.2 Kreditschein auf Bonrolle und im Format DIN A4

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Ausdruck des Kreditscheins

Neu/gedndert:

Beim Verkauf kdnnen Sie einen Kreditschein nun alternativ zum Ausdruck auf Bonrolle auch
auf dem Standarddrucker im Format DIN A4 ausdrucken. Solch ein Formular wird u.U. von
Kunden deutlicher wahrgenommen als ein Bon, womit die Zahlungsmoral ggf. gestarkt wird.
In welchem Format der Kreditschein nach Verkaufsabschluss ausgedruckt wird, legen Sie mit
dem Konfigurationsparameter Druckformat Kreditschein fest. Hier kdnnen Sie entscheiden,
ob der Ausdruck auf Bonrolle oder auf DIN A4 erfolgen soll oder ob vor dem Ausdruck eine
Abfrage (Meldung) nach dem gewtinschten Druckformat eingeblendet werden soll. Sie fin-
den den Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Kasse, Gultigkeitsbereich
'Arbeitsplatz' auf der Seite Druckmdoglichkeiten.

Wenn Sie sich fur eine Abfrage des Formats entscheiden, um bei jedem Kreditverkauf indi-
viduell wahlen zu kénnen, wird diese bei Abschluss des Verkaufs eingeblendet.

o

/ ! In welchem Format mochten Sie den Kreditschein drucken?

[ omolie ] | omas |

1.3 Informationen auf den Kreditscheinen

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Ausdruck des Kreditscheins

Neu/gedndert:

Die Positionen auf den Kreditscheinen sind nach Kunden sortiert, und nicht mehr wie bisher
nach Abgabebestimmung. Die Positionen eines Kunden werden alphabetisch aufgelistet und
die Rezeptart wird pro Rezeptposition ausgewiesen.
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Die neue Welt der Apotheke

Falls in einem Kreditverkauf mehrere Subtotals mit unterschiedlichen Kundenzuordnungen
enthalten sind, erscheint zunachst wie gehabt die Abfrage, auf welchen Kunden der Kre-
ditschein ausgestellt werden soll. Sie wahlen den gewlinschten Kunden aus. Dessen Posi-
tionen werden ohne nochmalige Auffiihrung seines Namens am Anfang der Auflistung
aufgedruckt, gefolgt von seinen Positionen ohne gesonderten Kundenbezug.

Sollte es sich bspw. um einen Einkauf eines Heims handeln, bei dem auch Artikel fir ver-
schiedene Heimbewohner erworben wurden, so wird auch die Heimeinheit der einzelnen
Kunden mit ausgewiesen, damit die Abwicklung im Heim erleichtert werden kann.

Der Ausdruck auf Bonrolle sieht wie folgt aus:

Kreditschein Nr: 379

Fur Frau Es ter Dannenberg
Alte Falterstrale 67
746835 Kupfarzell

1* ARMIKA SALBE 30% SAL 25g
01572108 Einzelpreiz  EUR

1* DICLOFENAC RATIO S0MG TMR
07198235 Zuz.Mehrk. EUR

1* ESEERITOX TAB 1005t
DEEATH0S Einzelpreis EUR

I #dams, Falkhard
1*EMELUKAL AMNIS FEMCHEL ZH B

03166207 Einzalprais EUR 1,70

1 * WASENMDUSCHE FRAENK 30ML

00Bas2T3 Einzalprais EUR 10,77
1* OTRIVEN 0.025% MASENTR MTF

03842082 Einzelprais EUR 1,80
Bahr, Rosamarie I
1* DALLMANMNE SALBEIBONBOMNS

OToEs124 Einzelpreis EUR 295

1 * 18U 600 14 PHARMA FTA 2051 Priv.

DBs33807 Einzelprais EUR

Summe EUR 54,78

10022015 13:38:47 kas133
She wurden beraten von Herrn Hampal

Kredit - Mr: 379
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Der Ausdruck auf DIN A4 sieht wie folgt aus:

Adler Apotheke Tel.: 07936/33
Dr. IX0S Fax.: 07936/37
Am Seawegq 14
82319 Starnberg
& Rl Kundennr. 338
Belegnr. 390
Pflegeheim Grote gatugﬁ tor H1 2.?-:.2015I
Adolf-Leweke-Strale 90 earbelle eIt Hampe
99869 Westhausen Seite 1/1
Kreditschein
Menge Artikelbezeichnung DAR  Einheit PZN Kz Details Kundenpreis
1 BEUTEL 1000 ML M 3F UEBERL BEL 105t 07268604 Einzelprais T2 E
20 MULLBINDE 12CM O CELL BIN 2051 Q4866297 2071018 203,80 €

Kunde: Bachtold, Gertraut (KdNr: 342)
Pflegeheim Grote, Station A
1 SOLEDUM KAPSELN FORTE KEMR 205t 00744258 Einzelpreis 925 €
Kunde: Eifler, Radegundis (KdNr: 1010}
Pflegeheim Grote, Station B
1 ARNIKA GELEE GEL 259 OBBBBOIE Einzelpreis 595 €
1 ESBERITOX TAB 10051 0BEATHES Einzelpreis 1348 €
Kunde: Falk, Florence (KdNr: 895)
Pflegeheim Grote, Station A

1 DALLMANNS SALBEIBONBONS DO BOMN 4Bg OFDE2124 Einzelpreis 286 €
1 FREI ANTIAGE+ NACHTPFLEGE XNC S0ml 00984905 Einzelpreis 28,14 €
Summe 333,75 €

Sia kdnnen den Betrag auch geme lberwelsen.

1.4 Anpassen des Kreditscheins im Format DIN A4

Modul: Druckformulare

Anwendungsfall: Konfiguration des Kreditscheins im Format DIN A4

Neu/gedndert:

Fur die Kreditscheine auf der Bonrolle und auf Papier im Format DIN A4 kdnnen Sie unter-
schiedliche Anpassungen der Druckformulare vornehmen.

Die Einstellungen der Kreditscheine auf der Bonrolle lehnen sich wie bisher stark an den Ein-
stellungen fur den Kassenbon an, wahrend flr den Kreditschein auf DIN A4 eingestellt wer-
den kann, ob der Barcode aufgedruckt werden soll und ob und welcher Freitext (ggf. mit
einer Uberweisungsaufforderung) aufgedruckt werden soll.

Nutzen Sie fir die Einstellung der Druckdaten auf dem Kreditschein das Modul Druck-
formulare. Flr das Formular des Kreditscheins im Format DIN A4 wahlen Sie den Eintrag Kre-
ditschein A4 und anschlieBend die Funktion Details - F8.
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_—
Kreditschein A4 konfigurieren " 2

Sie konnen den Betrag auch geme Uberweisen.

Abbrechen
F12 Esc

1.5 Nachdrucken von Kreditscheinen

Modul: Verkaufsverwaltung, Faktura

Anwendungsfall: Nachdrucken von Kreditscheinen

Neu/gedndert:

Beim Nachdrucken von Kreditscheinen aus der Verkaufsverwaltung wahlen Sie bereits
vorab das gewlinschte Format aus.

Druckauswahl e 2

Zum Druck eines Belegs wahlen Sie zwischen
folgenden Optionen:

Kassenbon

Zusatzbon zu Kassenbon

m

Etiketten fir alle Artikel
Kreditschein auf Bon

Kreditschein auf DIN A4

£

oK Abbrechen

F12 Esc

Beim Drucken und Nachdrucken von Kreditscheinen aus der Rechnungen- und Kre-
ditelibersicht der Faktura entscheiden Sie mit Hilfe einer Hinweismeldung tber das Druck-
format.

/'t In der Auswahlsind Kreditscheine enthalten.
[a In welchem Format méchten Sie die Kreditscheine drucken?

[ owolle || omas
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1.6 Ausdruck des ec-Belegs auf Bondrucker der Kasse

Modul: Kasse, electronic-cash-Verwaltung

Anwendungsfall: Bezahlung Uber electronic-cash abwickeln

Neu/gedndert:

Wenn Sie an Kassenarbeitsplatzen electronic-cash-Terminals der Baureihe H5000, V680
(WLAN) oder Artema Hybrid angeschlossen haben, konnen Sie entscheiden, ob Sie die ec-
Belege fiir den Kunden und die Apotheke weiterhin am electronic-cash-Terminal oder am
Bondrucker der Kasse ausdrucken lassen mochten.

Die Einstellung dafiir nehmen Sie im Modul electronic-cash-Verwaltung vor. Hier ist auf
der Seite Einstellungen die Spalte Druck am ec-Gerat dazugekommen, in welcher Sie den
Ausdruck am ec-Gerat ¥ aktivieren bzw. | | deaktivieren, wodurch der Ausdruck am Bon-
drucker der Kasse erfolgt.

Beim Ausdruck der ec-Belege am Bondrucker bleiben diese wie Ublich in IXOS gespeichert
und koénnen spater nachgedruckt werden.

Wenn Sie bereits ein ec-Gerat in Betrieb haben, so wird mit Installation der neuen IXOS-Ver-
sion an den entsprechenden Kassenarbeitsplatzen der ec-Beleg immer am ec-Gerat aus-
gedruckt. D.h. die Checkbox in der Spalte Druck am ec-Gerit ist standardmaBig immer ¥
aktiviert, so dass Sie ein unverandertes Druckverhalten haben.

“  Der ec-Belegdruck ist ausschlieBlich mit Geraten des Netzbetreibers TeleCash moglich.

(‘,:’ electronic-cash-Verwaltung .:. 0 x
Name
Apotheke
m Einstellungen
Kartentyp/ Arbeitsplatz | Aktiv | Name IP-Adresse Port Passwort Druck am ec-Gerat ‘ “
Zahlungsarten KAS001 | ECCashKASQOT 17216141141 22000 000000 [
KAS005 v
KAS004 L
KAS002 g
KAS003 v
KAS007 v
KAS006 g
KAS008 v
KAS009 v
KASQ10 d
KASO11 v
KASD12 v
KAS013 v
KASO14 v
KASO16 v
KAS015 \d
KAS019 td
KAS018 L4
KASQ17 d 3
+/|ec-Abschluss auf allen ec-Terminals automatisch mit dem Z-Bon durchfihren
Strg ec-Gerat | Verbindung
entsperren | ec-Gerdte
Alt F10 F11

Wenn Sie den Druck der ec-Belege am Bondrucker der Kasse eingestellt haben, dann k&nnen
Sie diese jederzeit in der Verkaufsverwaltung nachdrucken. Sie wahlen wie Ublich den Vor-
gang aus und wahlen Drucken - F9. In der Druckauswahl wird der Ausdruck vom ec-Hand-
lerbeleg angeboten.
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@ Verkaufsverwaltung > Druckauswahl

Datum von |04.02.2015 - ||00:00 Kunde

B Verkaufsart |Alle 7

ha?e X
Vorgang |Kassenbon -

04.02.201513:21 kas001 Schwanke

Druckauswahl

04.02.201513:21 kas001 Schwanke

04022015 13:15 KkasO0L Schwanke Zum Druck sings Belegs wahlen Sie zwischen
folgenden Optionen:

04022015 13:14 kas001 Schwanke
Kassenbon

04022015 13:02 kas002 Schwanke
Zusatzbon zu Kassenbon

Subtotal (nur fiir Verkdufe) lec-Handlerbeleg

Nr. | Verkaufsart/-status Kundq

Datum bis [04.022015 ~ Artikel [=] Abschiussart Nummer
Filterkriterien | Vorgang: Kassenbon
Vorgénge
Datum Apl Bediener | Kunde Summe | Abh-Nr. | Krd-Nr. 3 Bon
Schwanke Kassenbon

Neftosumme.

gegeben girocard PIN

Terminal-iD © 54052760

TA-Nr 000199 BNr 0127

[=)f  Kartenzaiiung
girocard

PAN A e 570

Karte 2

EMV-AID
ADDODODI5A1010028001
VLENr 0389300006
AlDPara

Genahmigungs-Ne 132022

Karte akzoptin

0100000002

04.02.2015 13:22:24
Sie wurden beratan von Herm Schwanke

[

Kassenbon Nr: 76894

EUR 0,02

002

002

kasoo1

oK Abbrechen
Artikel (nur fiir Verkiufe) F12 Esc
PZN | |Anikelbezei DA i O B 19
Barverkauf 19% 1 0
Strg Suchen Bearbeiten Storno Details Drucken Kunde
Al F2 F5 F7 F8 F9 F10

Es werden sowohl Belege mit erforderlicher Kunden-Unterschrift als auch mit PIN-Eingabe
gedruckt. Der Ubliche Text auf der Riickseite des ec-Handlerbelegs wird selbstverstandlich

am Bondrucker auf die Vorderseite gedruckt.
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Center Apatheke
Dr. IX0S

Andreaestrafe 8

71543 Beilstein

Tel.: 0615/B7

Fax.: 0615/22

USt-TdNr. : DECO0O0000D

Katssenbon
Kassenbon Wr: 76901
'HU?"H‘E] . B
Barverkauf 19% ER 0,00

Sume ER 0,01

gegeben girocard ELY - ELR 0,00

Pharmatachnik

Test mit TeleCash

ELME VE70 WLAK

Kartenzahlung ELY

Terninal-1D 54013855
TA<Nr. 000265  Beleg-Nr, D180
BLZ ####0150 Konto #ewessisgg
K.folg Nr o0z
giltig bis (KAL) 2/18
#  Karte akzeptiert e

09,02,2015 13:78 kas001
Sie wurden beraten von Herrn Schwarke

Viglen Dank fur [hren Einkauf
fuf Wiedersehen

Thr Apathekentean

et tosunme ER 0,00

Center Apotheke
Dr. IX0S
Andrezestrae 6
71543 Bellstein
Tel.: D615/87
Fax.: OR15/22
USt-1dNr. : DEDDCODDOOG

ec- Hindlerbelen
Pharmatechnik
Test nit TeleCash
ELME VBT0 WLAN
Kartenzahlung ELV

Betrag 0,01 EUR
09.02.2015 13:27
Tersinal-ID 54013855

TA-Nr. 000265 Beleg-Nr. 0180
BLI 70250150 Konto 0010548592

K.folg.Nr opo2
gultig bis (HM/LJ) 12/16
* Harte akzeptiert had
- TESTVERSTON -
Ich ermdcht ige

das oben genannte Unternelmen sowie die
TeleCash GnbH & Co. KG (TeleCash), den
heute falligan, 0. g. Betrag von meinem
Konto per Lastschrift einzuziehen

1ch weise mein Kreditinstitut
urwiderruflich an, bei Nichleinltsury
dar Lastschrift dem Unternshmen
(und/oder TeleCash) auf Anforderung
melinen Nemen und meine Anschrift zur
Galtendnachuny der Forderung
mitzuteilen

Unterschrift

Datenschutzrecht 1iche Information

Weine lahlungsdaten (Kontonummer, BLI,
Hartenverfallsdatum, Kartenfo!gerumeer,
Datum, Uhrzeit, lahlungsbetrag, Terml-
nalkennung) werden zur Kartenpriifung und
1ahlungsabwicklung an Telecash Ubermit-
talt, An TeleCash wird ferner dbermit-
telt, wenn eine Lastschrift nicht einge-
lést oder von mir widerrufen wurde
(Rlckastschritt-Naheres siehe Aushang],
aufier wenn ich im Jusammenhang mit dem
Widerruf erkldrtermaBen Rechte aus dem
zugrunde 1iegenden Geschaft (z. B. wegen
eines Sachmangels bel efnem Kauf) gel-
tend gemacht habe. fudem werden die
Zahlungsdaten zur Varhindarung van Kar-
tamissbrauch gemeinsan mit den Ruck-
lastschriftdaten zur Begrenzung des
Ricikos von Zahlungsausfallen gespai-
chart und genutzt. TeleCash ertetlt in-
sowelt auch an andere Hindler, die an
ihrem System angeschlossen sind, Emp-
fehlungen, ob eine Zahlung nit ECMarte
urd Unterschrift akzeptiert werden kann.
Die 0.9, Daten kiinnen bel Bedarf zur
Stérungsbehebung auch von Konzernunter -
nehmeen von TeleCash und fhren kuftrag-
nehmern auBerhalb der EU unter Beachiunp
der Datenschutzbestinmungen verarbeitet
werden.

Beispiel: ec-Belege mit erforderlicher Kundenunterschrift

1.7 Erweiterung der Abschlussbons

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Abschlussbons erstellen und einsehen

Neu/gedndert:

In einer der letzten IXOS-Versionen wurde die Moglichkeit zum Ausblenden der Zusatz-
informationen auf den Summenbons eingefihrt.
Die Abschlussbons wurden aufgrund Ihrer Wiinsche um einige Informationen erweitert.
Beachten Sie, dass diese Informationen z.T. vom Druck ausgeschlossen werden k&nnen,
damit neben den steuerrelevanten Informationen nur die von Ihnen gewiinschten Positionen
auf den Summenbons erscheinen. Mehr dazu erfahren Sie im nachsten Kapitel.

Folgende Informationen k&nnen nun zusétzlich aufgedruckt werden:

o Anzahl der einzelnen Verkaufsarten (Normalverkauf, Privatrezept, Griines Rezept und
GKV- Rezept) unter 'Zusatzinformationen'

Kapitel 1.
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Diese wird hinter der jeweiligen Verkaufsart als Ziffer in Klammern angezeigt. Der Auf-
druck der nicht steuerrelevanten Verkaufsarten und deren Details sind im Modul Druck-
formulare aus- und einschaltbar.
E:" So sehen Sie bspw. wie viele Rezeptverkdufe Sie am Tag abgewickelt haben.

« Anzahl der bezahlten Rechnungen hinter 'Rechnungsbegleichung'’
Diese wird als Ziffer in Klammern angezeigt. Der Aufdruck ist nicht schaltbar.
E:)' Die Anzahl dient zum Vergleich bzw. zur Kontrolle der abgegebenen Belege fir
den Steuerberater. Anhand der Anzahl ist schneller ersichtlich, wie viele Belege abge-
geben werden missen.

« Anzahl der Kunden
Der Aufdruck ist im Modul Druckformulare aus- und einschaltbar.
'::’ Es werden alle Abgaben an Kunden an diesem Tag gezahlt. Im Unterschied dazu
wird im Cockpit nur die Zahl der Kunden angezeigt,die wahrend der Offnungszeit in der
Offizin Einkdufe getatigt hat.

« Positionen 'davon Notdienstfonds PKV', 'davon Notdienstfonds Griines Rp.' und 'davon
Notdienstfonds GKV' unter den jeweiligen Verkaufsarten in 'Zusatzinformationen'
E:" Diese Summen dienen zur Information, welche Summen an den Notdienstfonds
abgeleitet werden. Der Aufdruck ist nicht schaltbar.

Kapitel 1. Seite 13
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Baumer Apotheke Summenbon M-Bon Nr. 79
Dr. IXOS Apotheker
Hirschberger Str. 84 Datum: 02.02.2015 14:35 Uhr
00372 Minchen Ermittlung nach Datum
Tel: 07936/52 Fax: 07936/6 Arbeitsplatz: Alle Arbeitsplatze
Steuer-Nr. Zeitraum: 01/2015
EURO —— KASSENUMSAT, —Mm™
Gesamt 2.87469€
B‘;’i‘f}':;?gg;’t 2'53‘;’%3 2 davon MwSt. 19% 284075 €
davon kas001 181053 € davon MwSt. 7% 3394€
davon kas002 656,60 € davon MwSt keine 000€
davon Barzahlung 270422 € ZUSATZINFORMATIONEN
davon Einzahlung (1) 100,00 € X N
davon Auszahlung (1) 250,00 € Normalverkauf * (6) 239.36€
_ Privatrezept * (6) 1.93992€
Kartenzahlung (1) 199,34 € davon Notdienstfonds PKV 096 €
KASSENBEWEGUNG Griines Rezept * (3) 54495€
Barzahlung 2.704,22 € davon Notdienstfonds Grines Rp. 000€
davon MwSt. 19% 268923 € .
davon MwSt. 7% 1499¢€ GV Rezent” (4) anore
Kartenzahlung 199,34 € avon cuzanungan '
davon MwSt 19% 19934 € davon VK < Zuzahlung 0,00€
davon MwSt. 7% D:DU € davon Mehrkoster] 22334 €
Krediterstellung 21829€ ga“"” Eﬁsﬁ”bz;“e“‘ 12'33 E
davon MwSt. 19% 19934 € avon RR-ha i :
davon MwSt 7% 1895€& davon Gebuhren Patient 0,00€
Kreditbegleichung 19934 € davon Notdienstfonds GKV 1,12€
davon MwS3t. 19% 19934 € Gesamtumsatz o. KK-Rabatt 3.010,18€
davon MwSt. 7% 0,00 € davon MwSt. 19% 2897624 €
Rechnungsbegleichung (2) 47,82 € davon MwSt. 7% 3394€
davon MwS3t. 19% 4782 € davon MwSt keine 000€
davon MwSt. 7% 0.00< Kundenrabatte 10593 €
davon Rabatt nach Total 10293 €
Umsatzstorno (1) L90€
Storno Bar (0) 0,00€
Mahngebihren 0,00€
Anzahl Packungen 66
davon RX 15
davon non-RX 51
Anzahl Totals 24
Anzahl Kunden 20
Anzahl Lade 2
* nicht reduziert um Rabatt nach Total

Y Bei Erstellung und Ausdruck des M-Bons oder des J-Bons (mit Z-Bon Grenzen) kann es
zu Differenzen kommen, wenn die Auswertung auch einen Zeitraum vor der Installation der
neuen IXOS-Version umfasst.

Um die korrekten Werte zu ermitteln, missen Sie die Bons ohne Z-Bon Grenzen ermitteln
und drucken. In dem Fall erfolgt eine neue Berechnung.

1.8 Druckformulare fiir Summenbons einstellen

Modul: Druckformulare

Anwendungsfall: Druckformulare flir Summenbons konfigurieren

Neu/geandert:

In einer der letzten IXOS-Versionen wurde die Moglichkeit zum Ausblenden des nicht steu-
errelevanten Anteils der Zusatzinformationen auf den Summenbons eingefiihrt. Damit konn-
ten jedoch noch nicht alle Kundenwiinsche bzgl. der Konfigurierbarkeit erfillt werden.
Deshalb haben wir nun die Méglichkeit geschaffen, die einzelnen nicht steuerrelevanten
Informationen auf den Summenbons fir den Aufdruck separat ein- oder auszublenden.
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Nutzen Sie dazu wie bisher das Modul Druckformulare, markieren den Summenbon bzw.
Summenbon A4 und wahlen Details - F8.

Im Fenster Summenbon konfigurieren (bzw. Summenbon A4 konfigurieren) haben Sie
nun folgende Einstellmdglichkeiten:

« Verkaufsarten und Details drucken

« Gesamtumsatz ohne KK-Rabatt drucken
« Mahngebihr drucken

« Anzahl Packungen drucken

o Anzahl Totals drucken

o Anzahl Kunden drucken

« Anzahl Lade drucken
Initial werden alle Informationen auf die Summenbons gedruckt. Deaktivieren || Sie die
gewdinschte Position, um die Information auf dem jeweiligen Summenbon nicht zu drucken.
20|

Mahngebihren drucken

Anzahl Packungen drucken

Anzahl Totals drucken
v

o Anzah Kunden drucken

nnnnnnnn

1.9 Vorschlagsliste zeigt VK und vorherige Abgabe des Artikels/FAMs

Modul:Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Vorschlagsliste einsehen

Neu/gedndert:

Damit Sie Ihrem Kunden immer ein ihm bekanntes Praparat abgeben kénnen, wird in der Vor-
schlagsliste automatisch gekennzeichnet, welche Artikel aus der Trefferliste bereits an diesen
Kunden abgegeben wurden. Das Kennzeichen wird angezeigt, wenn der Artikel in den Ver-

kaufsdaten des betreffenden Kunden gespeichert ist.
-

[
« Am Kennzeichen ¥ Artikel bereits an Kunde abgegeben erkennen Sie in der Vor-
schlagsliste, ob der aktuell zugeordnete Kunde den betreffenden Artikel bereits friher
bei Ihnen erhalten hat.

-

« Am Kennzeichen i FAM bereits an Kunde abgegeben, d.h. es wurde ein anderer Arti-
kel aus der gleichen FAM-Gruppe abgegeben, erkennen Sie in der Vorschlagsliste, ob
der aktuell zugeordnete Kunde einen Artikel aus der gleichen FAM-Gruppe bereits fri-
her bei Ihnen erhalten hat.
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Die neue Welt der Apotheke

In einem Verbund von Filial- und Partnerapotheken trifft dies bspw. auch auf Abgaben in
einer anderen Apotheke im Verbund zu (bei entsprechender Konfiguration des Daten-
austauschs: Austausch von Kundendaten und Verkaufsdaten).

AuBerdem wird am rechten Rand der Vorschlagsliste der VK des Artikels ausgewiesen. So
kdnnen Sie Ihren Kunden direkt Gber die Preise der zur Auswahl stehenden Artikel infor-
mieren.

s

Y Beachten Sie, dass hier zunachst der eigene VK, der Apo-VK bzw. der UVP angezeigt
wird. Ggf. anzuwendende Kundenrabatte werden erst mit Ubernahme eines Artikels an die
Kasse berticksichtigt.

& ase Bo?emx
| Normal 0,00 € ” Rezept 0,00 € H Privat 0,00 € H griinesRp. 0,00 € ‘ ‘ Total 0,00 € ‘ %
o bR E N B B G -
Frau Beatrice Aaron, Berg/Gottsm % Geb: 27.11.1960 (54 1) Mein
:
NL | Be Artikelbezeichnung DAR Einheit| Mg |Abg VK Einzel | Gesamt (| . .
v | . Frau Beatr]
asPi I Total: 0,
ASPIRIN TAB EMRA-MEDA + 0 @ = 10,45 4]
ASPIRIN TAB EMRA-MEDA -1 0 @ = 675 %[0
ASPIRIN 0.5 TAB 205t kA BayerVitalG 5 0 - 565 |54
ASPIRIN 0.5 TAB 505t N3 BayerVitalG 2 0 =7 1098
ASPIRIN 0.5 TAB 100St nt Bayer Vital G -1 0 =g 17,98 |ong
ASPIRIN 100 N TAB BayervitalG 1 0 @ 154 |9
ASPIRIN 100 N TAB BayerVitalG 2 0 @ 513 P
ASPIRIN COMPLEX BEUTEL  GSE 105t N1 2 BayerVitalG 7 0 - 8,93 |
(=] wou [«][ B : g mewes swgromr— > ,‘.‘.,“
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2 Rezeptscan an der Kasse

2.1 Bevorzugte Abgabe von Auslauf- und 'bevorzugt abzugebenden' Artikeln

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Automatische Auswahl eines abzugebenden Artikels

Neu/gedndert:

Auslaufartikel und Artikel mit dem Kennzeichen 'bevorzugt abzugeben' mdchte die Apo-
theke mdglichst schnell abverkaufen. Daher werden diese im Rezeptscan nun auch bei der
Artikelauswahl des abzugebenden Artikels im Kriterium ist Lagerartikel vorrangig bertck-
sichtigt.

Stehen also mehrere Lagerartikel (mit aktuellem Bestand) zur Auswahl, so werden vorrangig
Auslaufartikel und/oder 'bevorzugt abzugebende' Artikel vorgeschlagen.

Hierbei gilt folgende Priorisierung innerhalb des Kriteriums "ist Lagerartikel:
1) Lagerartikel und "bevorzugt abzugeben" und "Auslaufartikel"

2) Lagerartikel und "Auslaufartikel”

3) Lagerartikel und "bevorzugt abzugeben”

4) Lagerartikel

Zur Erinnerung: Die Kriterien zur Auswahl des Austauschartikels im Rezeptscan legen Sie
Uber konfigurierbare Kriterien fest, welche Sie einerseits fir GKV-Rezepte und andererseits
fur Privat- und Grline Rezepte einstellen konnen. Nutzen Sie dazu die Kon-
figurationsparameter automatische Trefferauswahl Kriterium 1-7/6, welche diese Kri-
terien mit absteigender Prioritadt darstellen. Sie finden diese in den Systemeinstellungen der
Artikelverwaltung, Glltigkeitsbereich 'Systemparameter' auf der Seite Rezeptscan Arti-
kelauswahl.

2.2 Verordnung iiber mehrere Packungen eines Artikels

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Priifen des Verordnungsbereichs

Neu/gedndert:

Bei Verordnungen von mehreren Packungen eines Artikels kann es erforderlich sein, eine gro-
Bere Normpackung abzugeben als die verordnete Menge der kleineren Packung.

Beispiel: Es kdnnten 3x N1 verordnet sein, aber man musste 1x N2 abgeben.

Deshalb wird bei der Erkennung von mehreren Packungen eines Artikels das Mengenfeld
gelb hinterlegt angezeigt. So wird Ihr Blick schnell auf diese Angabe fokussiert und Sie kdn-
nen selbst entscheiden, ob Sie die verordnete Menge kleinere Packungen oder eine groBere
Normpackung abgeben.

Der Tolltip weist Sie auf diese Notwendigkeit hin.

Sobald Sie manuell einen Artikel erfassen oder den Focus im Mengenfeld hatten (mit oder
ohne Mengenanderung) und das Feld verlassen, wechselt die Hintergrundfarbe zu grin.
Bisher erfolgte hier keinerlei farbliche Unterlegung, d.h. bei Mehrfachverordnungen blieb
das Feld weil3 (hinterlegt).
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Diclofenac Dura 100mg 20 RET PZN 1001160 X2 3] [ Bite Menge prifen. Got ist eine oraBiere Normpackung sbzugeben.  |ET 205t N1 01001160 WW &
|

|i
[iz] (@]

<> 2 =3 DICLAC RETARD HEXAL AG RET 205t N1 03223166 i@ & +

2.3 Vorschlag zu Alternativpraparat fiir A+V Artikel immer iiberpriifen

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Abgabe von A+V-Artikeln

Neu/gedndert:

Beim Rezeptscan erfolgt die Auswahl der Austauschartikel zum verordneten A+V-Artikel wie
bisher Gber die Substitute, welche Uber die Alternativsuche (anhand der Gruppennummer)
ermittelt wurden. Hierbei sind jedoch keine Unterscheidungen hinsichtlich GroBen oder Star-
ken der A+V Artikel mdglich, da diese Informationen nur in der Artikelbezeichnung hin-
terlegt sind.

Dementsprechend wird u.U. ein Austauschartikel gemaB der von Ihnen eingestellten Aus-
wahlkriterien (z.B. 'ist Lagerartikel’) angeboten, welcher stark von der Verordnung abweicht.
Da nicht automatisch ermittelt werden kann, ob der ausgewahlte Austauschartikel der Ver-
ordnung entspricht, wird dieser nun gelb hinterlegt angezeigt. (Bisher wurde dieser grin hin-
terlegt.)

I prifen Sie deshalb in jedem Fall, ob der angezeigte Austauschartikel der Verordnung

entspricht und wahlen Sie ggf. aus der angebotenen Liste der Alternativpraparate das pas-
sende Substitut aus.

= A BD MICROFINE ULTRASMM  BECTONDKAN  100Stnb 03372861 [-&)
© 1 @ BDMICROFINE-8NAD110 BECTONEKAN 110Stnb 02757256 15 [-lle
| [artikelbezeichnung |anbieter [DAR] Einheit|ne| Jpzn [ | [ [ stews | E
BD MICROFINE ULTRASMM  BECTONDKAN  1005tnb 03372861
--- A+V Alternativen ---
BDMF «127MM N 0.33X127 1001 Ak KAN  1005tnb 06941910
BD MIC-FI UL PEN-NA 0.23%4  Bios Medit KAN  100Stnb 10053902
BD MIC-FLULPEN-NAD.25X5  Bios Medie KAN  1005tnb 10053919
BD MIC-FI UL PEN-NA0.25X8  Bios Medit KAN  100Stnb 10053925
BD MICRO FI +4MM NA 0.23X4 » 1001 Artike KAN __ 1005tnb 06941696 B
4 il 3

2.4 Neinverkaufe festhalten

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Neinverkaufe festhalten mit Rezeptscan

Neu/gedndert:

Wenn Sie als Kriterium fur die Lagerhaltung Ihrer Apotheke auch Neinverkdufe heranziehen,
dann ist es sinnvoll, dies durchgangig, also auch beim Rezeptscan zu vermerken.

Markieren Sie dazu den nachgefragten, aber nicht abgegebenen Artikel und wahlen Sie die
Funktion Neinverkauf Defekt - Strg+F1.

(Diese Funktion kennen Sie bereits aus der Artikelverwaltung und aus dem Kontextmenu der
Kasse.)

Wenn das Rezept mehrere Artikel enthalt, welche Sie nicht vorratig haben, so kdnnen Sie
diese nacheinander markieren und die Kennzeichnung setzen.
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Zur Erinnerung: Bei Artikeln ohne Lagerstatus, welche auch keine Negativartikel sind, wird das
Lagerstatuskennzeichen '-' gesetzt, sobald fir sie ein Neinverkauf/Defekt vermerkt wurde. In
den Artikeldetails auf der Seite Bedarfsstatistik sehen Sie alle Neinverkdufe zu einem Arti-
kel. In Reports kdnnen Sie sich bspw. alle Neinverkaufe fir einen bestimmten Zeitraum oder
auch den Verlust durch Neinverkaufe im Zeitraum ermitteln lassen, sofern Sie die ent-
sprechenden Lizenzen innehaben; auch in die Besorgerquote gehen Neinverkaufe ein.

HhLa?e@Ex

<7 Kasse > Rezept-Scan

DK CESLREHEIT DAK-Gesundheit - Rezepttyp
e Vorams s Vemerenen RV Rezent -

Mustermann Mustermann 1312.1991

Max 13.121991 Max e

Musterstrage 148 -

80636 Minchen MusterstraBe 148 1 - ZUpfl/MKpfl. -
£ 80636 Manchen

8367998 1023056789 30001 ersiherter St
[7] 8367998 | 1023456780 | 30001

ooy | 000l 13012015 = e
[ o1 | 000111111 |13012015 -

Diclofénac Dura 100mg 20 RET PZH 1001160 A @ = DICLOFENAC DURA 100MG RET» Mylan dure RET 20StN1 01001160 W & D

@ 1 [T DICLOFENAC 100 RETARD HEUN Heumann#RET  205tN1 03540731 % @& (-]

X Symbicor Turbo 320/9ug 603 P P2N 4968218 A [ SYMBICORT TUR320/9UG60E ASTRAZE! IHP 35tN2 ™ 04968218 & 2 B
© 1 [CISYMBICORT TUR320/9UGEOE ASTRAZE! IHP 35tN2 ™ 04968218 & A D
ST A RAD EBULIPLY INTERN-DI 250gnb 0665608 E
dicd
@ 1|l RAD EBULI PLV INTERN-DY 250 nb 02665608 B @
ASV-Team 1
Arminstr, 1
70178 Stuttgart _
Arztunterschrift 14012015 -
Neinverkauf | Sonderkennz. | autidem Arzt- Kunden- Kunde Kundenzuord
Defekt setzen markieren | unterschift Details | aboleichen | entfernen
Al Strg+F1 Strg+F2 Strg+F3 Strg+F4 Strg+F7 Strg+F8 Strg+FO

2.5 Heim und/oder Kundenkarte zuordnen und entfernen

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Heim und/oder Kundenkarte zuordnen und entfernen

Neu/geandert:

Bei der Neuanlage eines Kunden oder beim Anpassen von Kundendaten kénnen Sie dem
Kontakt direkt ein Heim inklusive der Heimstruktur zuordnen und die Nummer der Kun-
denkarte hinterlegen.

Beim Anpassen von Kundendaten oder bei der Neuanlage eines Kunden kdnnen Sie eine feh-
lerhafte Heimzuordnung bzw. Kundenkartennummer eines Kunden entfernen.

10|
Daten aus Rezepterkennung Kunden neu anlegen
Name* | Mustermann (%] Mustermann
Strae / Nr. MusterstraBe 148 (5] Musterstrage 148
PLZ/Ort | 80636 Manchen [®] (80636 Manchen
Geburtsdatum [13.121991 [-] [#) (13121901 -
Versichertennr. [1023456789 (%] (1023456789
Kostentrager DAK-Gesundheit [=] (&) |DAK-Gesundneit [=]
Kassenstatus [1 - ZUpfl./MKpf [ ®] [1-zupfimkpf. -
Zuzahlungsbefreiung bis ® ~| bis -
Heim [7+)
Kundenkarte
@ Als Kunden anlegen
I Einwilligungserkiarung drucken
Als Laufkunden anlegen
Alles. Rezept- Heim
dbemnehmen || Detals || ansic ht jordner
F5 F8 F11

Wahlen Sie die Funktion Heim zuordnen - F11 oder den Button hinter dem Feld Heim.

[ Das Fenster Heim zuordnen 6ffnet sich.
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Hier kdnnen Sie das Heim und ggf. die zutreffende Heimeinheit auswahlen, wie Sie das
bereits von der Kontaktverwaltung kennen.

Nach der Zuordnung des Heims wird dieses inklusive Heimstruktur im Feld Heim angezeigt.
20|

Daten aus Rezepterkennung Kunden neu anlegen

Mustermann

Vomname Max

Name* Mustermann

StraBe / Nr. | Musterstrage 148
PLZ /Ort | 80636 Manchen
Geburtsdatum (13121991 []
Versichertennr. 1023456789

MusterstraBe 148
80636 Manchen
13121991 ~
1023456789
DAK-Gesundheit
1- ZUpfl./MKpfi
v bis

Heim  Pflegeheim Blum > Topfer [ )
Kundenkarte
@ Als Kunden anlegen

| Einwilligungserkldrung drucken

Kostentrager DAK-Gesundheit
Kassenstatus |1 - ZUpfl /MKpfl.
Zuzahlungsbefreiung bis

=
FEEEE®

Als Laufkunden anlegen

Alles Rezept- Heimzuor d Speichern & || Abbrechen
Gbernehmen || Detals || ansid ht entfernen SchiieBen
F5 8 F11 F12 Esc

Mit Heinzuord. entfernen - F11 oder den Button hinter dem Feld Heim kdnnen Sie die
Zuordnung wieder entfernen.

2.6 Kundenkarte zuordnen und entfernen

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Kundenkarte zuordnen und entfernen

Neu/gedndert:

Bei der Neuanlage eines Kunden oder beim Anpassen von Kundendaten im Fenster Kun-
dendaten iibernehmen (siehe Abbildung im vorherigen Kapitel) kdnnen Sie beim Kontakt
direkt die Nummer der Kundenkarte hinterlegen, indem Sie die Kundenkarte scannen oder
die Nummer im Feld Kundenkarte eintragen.

Beim Anpassen von Kundendaten oder bei der Neuanlage eines Kunden kdnnen Sie eine feh-
lerhafte Kundenkartennummer eines Kunden entfernen, indem Sie diese einfach I6schen.

2.7 Automatische Anlage des Kunden als Laufkunde

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Kunde beim Rezeptscan automatisch als Laufkunden speichern
Neu/geandert:

Wenn der Kunde nicht in den Kontaktdaten hinterlegt ist, kdnnen Sie seine Daten mit Uber-
nahme des Verkaufs an die Kasse automatisch als Laufkundenkontakt im System hinterlegen
lassen.

Aktivieren ¥ Sie dazu den Konfigurationsparameter Automatische Laufkundenanlage im
Rezeptscan. Initial ist der Konfigurationsparameter deaktiviert.

Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Kontakte, Gultigkeitsbereich 'System-
parameter' auf der Seite Automatisierung.

Insbesondere bei Abholungen kann es sinnvoll sein, die Kontaktdaten eines Kunden im Sys-
tem gespeichert zu haben. Wenn Sie einen Kredit vergeben moéchten, dann bendétigen Sie
die Kontaktdaten in jedem Fall.

Mit Anlage der Daten als Laufkunde ist auch sichergestellt, dass die Daten nach einem ein-
stellbaren Zeitraum (Standardeinstellung: 1 Tag) automatisch wieder gel6scht werden, um
den Datenschutz zu gewabhrleisten.
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Wenn der Konfigurationsparameter aktiviert ist, wird dies mit einem

taktdaten eines Laufkunden angezeigt.

Hinweis neben den Kon-

DAK GESUNDHEIT

(]

DAK-Gesundheit
Mustermann
Max

Musterstralle 148
80636 Minchen

Mustermann
Max
MusterstraBe 148
80636 Miinchen

13.12.1991

(L] [I] P4 [

Automatische

—— Anlage als
Laufkunde

13.12.1991 [

8367998 1023456789 30001

67998 | 1023456789

000111111

aktiviert.

| 30001

000111111 13.01.2015

001111111

| 000111111

[13012015 ~

Wenn der Kunde erneut ein Rezept einldst bevor die Laufkundendaten automatisch geldscht
wurden, dann wird er als Laufkunde ausgewiesen.

DAK-Gesundheit -

=]

Mustermann 12.12.1991
Max
MusterstraBe 148

80636 Miinchen

—— Mustermann
Miinchen

8367998 | 1023456789 | 30001

Geb: 13121991
(Laufkunde)

001111111

) (G] [0 (] P [+

| 000111111 | 13.01.2015

-

2.8 Besonderheiten bei der Abgabe von BtM-Pflastern

Modul: Kasse
Anwendungsfall: Abgabe von BtM-Pflastern
Neu/gedndert:

Aufgrund vereinzelter Nachfragen mdchten wir an dieser Stelle noch einmal auf die Beson-
derheiten im Rezeptscan bei der Abgabe von BtM-Pflastern eingehen.

Bei einer Verordnung Uber BtM-Pflaster wird zunachst immer der verordnete Artikel als abzu-
gebender Artikel angezeigt, sofern die Verordnung erkannt wurde.
Grund fur die Anzeige des verordneten als abzugebenden Artikel ist, dass alle gesetzlichen
Substitutionsvoraussetzungen hinsichtlich der Freisetzungsrate und der Applikationsdauer
erfullt sein mussen, wenn Sie einen anderen Artikel als den verordneten abgeben. Dies kann
nur mittels genauer pharmazeutischer Priifung durch Sie erfolgen.
Fur die Anzeige des abzugebenden Artikels gelten nun folgende Regeln:

« Die Zeile fur den abzugebenden Artikel wird griin hinterlegt, wenn dieser Artikel rabat-

tiert ist.

A [ ] FENTANYL TAD 25UG/H 4.2 TAD Phare PFT

55t N1 10132613 £

I[-)(@)

TAD Pharet PFT

@ 1

[T] FENTANYL TAD 25UG/H 4.2

5StN1 10132613 E

(e

« Die Zeile fur den abzugebenden Artikel wird gelb hinterlegt, wenn dieser Artikel nicht
rabattiert ist, wahrend zur Verordnung Rabattartikel existieren.
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elt der Apotheke

[ FENTANYL AWD MATRIX 25UG/# Teva Gmbt PFT SStNL 00821300 B @
[ FENTANYL AWD MATRIX 25UG/t Teva Gmbt PFT SStN1 00821300 B
Artikelbezeichnung Anbicter |DAR] Einheit|NP]  [PzN Status
B FENTANYL AWD MATRIX 25U6/: Teva Gmbi PFT 00821300
Rabattartikel
[ FENTANYL WINTHROP 25UG/H » Zentiva Ph PFT SStNL 03978338 4
[ FENTANYL TAD 25UG/H 4125 TAD Pharr PFT SstN1 10132688 [ 3
[ FENTANYL AL MATRIX 25 UG/H» ALIUD Pha PFT SStN1 07630046 [ 3

Rabattartikel, ohne Indikatione
kein Treffer gefunden

o i ] ,

Um Sie auf das pharmazeutische Risiko bei Abgabe eines Rabattartikels hinzuweisen,
blinkt zusatzlich das =] Rabattvertragsicon. Im Tooltip wird darauf hingewiesen, dass
alle gesetzlichen Substitutionsvoraussetzungen hinsichtlich der Freisetzungsrate und der
Applikationsdauer erfillt sein missen, wenn Sie einen anderen Artikel als den ver-
ordneten abgeben.

Rabattvertragssuche

] A | [ FENTANYL AWD MATRIX 25UG/ Teva Gmbt PFT SENL D0 e e e e o s
@ 1 [T FENTANYLAWD MATRIX 25UGH Teva Gmot PFT SSENI 00821300 |E]

« Falls keine rabattierten Artikel existieren, dann wird der abzugebende Artikel grin hin-
terlegt. Bei anschlieBender Auswahl eines preisgiinstigen Artikels aus der Liste der Aus-
tauschartikel wird dieser preisglnstige Artikel gelb hinterlegt.

Sobald Austauschartikel (Rabatt- oder preisglinstige Artikel) existieren und Sie 6ffnen die
Liste der moglichen Austauschartikel, wird folgende Hinweismeldung eingeblendet:

—ﬁ

6 Bitte prifen Sie alle gesetzlichen Substitutionsvoraussetzungen
hinsichtlich der Freisetzungsrate und Applikationsdauer!
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3 Faktura
3.1 Abholschein und Packliste fiir Nachlieferungen

Modul: Faktura, Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Auftrag mit Nachlieferartikel erfassen

Neu/gedndert:

Bisher war es nicht mdglich, beim Erfassen eines Auftrags einen Kundenbeleg fiir eine Nach-
lieferung auszudrucken. Es wurde lediglich ein Bestellschein zum Hinterlegen in der Apo-
theke gedruckt.

Dieses Verfahren wurde nun wie folgt geandert:

Wenn Sie einen Auftrag mit Nachlieferartikeln in der Faktura abschlieBen, dann wird sowohl

ein Abholschein fir den Kunden als auch eine Packliste (anstatt Bestellschein) zum Hin-
terlegen in der Apotheke ausgedruckt. Bestellscheine werden nicht mehr gedruckt.
Auf dem Abholschein wird auf die Bezahlung Per Rechnung verwiesen.

Baumar Apotheke
Dr. IX0S Apotheker .
Hirsctberoer Str. o Packliste
Tel - Gmm‘d'ﬂsz' fiir Bestellung Kr: 6195
Fax.: 07936/6
USt-IdNr. : DEOOOO0OC00 Fr Frau Brigitte Letmann
A Hirschberger Str. 23
Abho]ung Nr: G195 0008z Ul lersreth
Tel.:
Fur Frau Bripitte Lehmamn . Nor:e]!i _?Tﬁ{?{_-_-_-_-_-______.____
Kirschbergar Str, 23 1 + ASPIRIN MIGRAENE BTA 245t
00082 UNersreuth 00958298  Bayer Vital GahH
Tel.: 07936/93 davon 1 # in Bestellung
- Mormal D — 2 ¢ JASIMENTH C N PAS 305t
1 % ASPIRIN MIGRAEME BTA 245t 04243951  Bolder Arzneimittel GabH & Co
Q0358798 Einzelpreis EUR 12,23 . Kb
2 % JASIMENTH [ N PAS 305t davon 2 # in Bestellung
(4743981 743,80 1
o e T R || Summe EUR 55,69
29.01.2015 11:40 Acosta ap1z10 || 29.07.2015 11:40 hooeta @021
m il i
M LA
Il il i !
Bestel1-Nr.: 6195 Bestell-Nr.: 6195

Die zu druckende Anzahl der Belege stellen Sie wie folgt ein:

« Mit dem Konfigurationsparameter Druckanzahl Abholscheine stellen Sie speziell fur
die Faktura arbeitsplatzspezifisch ein, ob und wie viele Abholscheine gedruckt werden
sollen oder ob eine Abfrage zum Ausdruck erscheinen soll. Sie finden ihn in den Sys-
temeinstellungen der Faktura, Giiltigkeitsbereich 'Arbeitsplatz’ auf der Seite Druck-
moglichkeiten. Initial ist die Anzahl mit 1 Stlick vorbelegt. Mit der Einstellung 0
unterbinden Sie den Ausdruck; mit der Auswahl von Meldung erscheint die Abfrage
zum Ausdruck.
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Y Far Arbeitsplatze im Backoffice, wenn also kein Kunde anwesend ist, welcher
einen Abholschein brauchte, empfehlen wir, keine Abholscheine zu drucken. Wahlen Sie
in dem Fall als Druckanzahl 0 aus.

« Die Anzahl zu druckender Packlisten stellen Sie mit dem bereits bestehenden Kon-
figurationsparameter Druckanzahl Packlisten gemeinsam mit der Kasse fir das
gesamte System ein. Sie finden ihn wie bisher in den Systemeinstellungen der Kasse,
Gultigkeitsbereich 'Systemparameter' auf der Seite Druckmaoglichkeiten. Initial ist die
Anzahl mit 1 Stick vorbelegt.

In der Verkaufsverwaltung wird in Analogie zu Kassenvorgangen die Vorschau zum Abhol-
schein angezeigt. Dieser und die Packliste sind mit Drucken - F9 auch (nachtraglich) aus-
druckbar.

@ Verkaufsverwaltung > Druckauswahl Auftrag @ g ’) @ X
Datum von [29.01.2015 ~|[00:00 | Kunde [=]  verkaufsart Vorgang D
Datum bis [29.01.2015 ~|[23:59 |  Artikel [=] Abschiussart [Alle  +|  Nummer
Filterkriterien | Vorgang: Auftrag

Vorgénge

Datum |Ap| ‘Eediener ‘Kunde ‘Vorgang ‘ Summe|Abh7Nr‘|Krd—Nr.‘ |: Auftragsubersicht ‘H Abholschein H

29.01.2015 11:48r apl210 Acosta Haller, = = 15 E

 orocauswani autrag I 2 [N R

20.01.2015 11:45» apl210 Acosta Heim J
Far Frau Brigitte Lehmann

: _ Hirschberger Str. 23
20.01.2015 11:44» apl210  Acosta Heim3 Was soll gedruckt werden? 00082 Ullersreuth
Tel.. 07936/93
29.01.2015 11:44» apl210 Acosta Heim4 | uftragsiibersicht = Nommal e e
1* ASPIRIN MIGRAENE BTA 245t
y K 00958298 Einzelpreis EUR 12,23
ZELILAND Liab il Etiketten fiir alle Artikel e S S
- 04243981 273,80 EUR 7,60
29.01.2015 11:37» apl210 Acosta Heim 1 . . -
Lieferscheine [l | per Rechnung EUR 55,69
Subtetal (nur fiir Verkdufe)
20012016 17:40.88 apiz0

Sia wurden beraten von Acosta

Nr. | Verkaufsart/-status Kund| Lieferscheine auf Bon
Packliste

|

Abholschein Bestell-Nr.: 6195
Artikel (nur fiir Verkdufe) OK Abbrechen
PZN | |Adikelbezeichnung | D4
F12 Esc
00958298 ASPIRIN MIGRAENE BT
04243981 JASIMENTH CN PAS 305t Bolder Arzneimi 5 2
Strg Suchen Bearbeiten Storno Details Drucken
Alt F2 F5 F7 F8 F9

Bei Auflésen der Abholung erscheint nach Auswahl des Vorgangs im Fenster Nachlieferung
auflésen das (umbenannte) Fenster Abholschein auflésen. Die Funktionsweise der Optionen
im Fenster bleibt die Gleiche.
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Die neue Welt der Apotheke

Welche Aktion méchten Sie durchfiihren?

Ist Inre Lieferung wie auf der Packliste vermerkt eingetroffen,
kinnen Sie diese direkt auflésen und ggf. Lieferscheine erstellen.
In allen weiteren Fallen konnen Sie die Anderungen im Auftrag
bearbeiten.

Abholschein auflésen und Lieferschein erstellen

B Auftrag bearbeiten
N nur Abholschein auflgsen

OK Abbrechen

F12 Esc

3.2 Rechnungsstellung anhand von Kundengruppen

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Rechnungsstellung anhand von Kundengruppen

Neu/gedndert:

Mit der Rechnungsstellung anhand von Kundengruppen ist es nun maglich, einen Rech-
nungslauf bspw. nur fiir Heime auszufilhren. Weitere Kundengruppen sind Arzte, Mit-
arbeiter und Sonstige; wobei unter Sonstige alle Kunden, Anbieter usw. fallen, die weder
Heim, Arzt noch Mitarbeiter sind.

Wahlen Sie dafiir im Fenster Rechnung erstellen die Option L Kundengruppe und deak-
tivieren || Sie die Checkboxen der Kundengruppen, welche Sie von der Rechnungsstellung
ausschlieBen mochten.

Kundenauswahl
Kunde B
Inkl. Heimbewohner, Familien-/Gemeinschaftsmitglieder
@ Kundengruppe ZHeime (TAmzte Mitarbeiter Sonstige

+|Neue Positionen aus Filialen Ubernehmen
Rechnungszeitraum
@ nach Rechnungslegung
Rechnungslegung beachten, aber nur bis zum B

von Rechnungslegung abweichender Zeitraum
von B bis B
Rechnungsgrundlage

@ gelieferte Ware berechnen (Rechnung aus Lieferscheinen)

gelieferte und nicht gelieferte Ware berechnen (Rechnung aus Auftrdgen)

OK Abbrechen

F12 Esc

Kapitel 3. Seite 25



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2015.3

3.3 Einzelne Kunden von automatischer Rechnungsstellung ausschlieBen

Modul: Kontakte, Faktura

Anwendungsfall: Einzelne Kunden von Rechnungsstellung ausschlieen

Neu/gedndert:

Um einzelne Kunden dauerhaft von der automatischen Rechnungsstellung (tiber alle Kunden
oder Uber Kundengruppen) auszuschlieBen, stellen Sie in den Kontaktdetails des Kunden auf
der Seite Zahlungsverkehr im Reiter Faktura ein, dass die Rechnungslegung immer Manu-
ell erfolgen soll. Dies ist ein weiterer Eintrag in der Liste der moglichen Arten der Rech-
nungslegung.

4 Mit dieser Einstellung muss dieser Kunde bei der Rechnungsstellung IMMER explizit
ausgewahlt werden, so dass die Rechnungen fir ihn einzeln erzeugt werden.

<7 Kontakie > Kunde @ Q.u ? @ X
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer E 1
Abraham Evelore 07.02.1953 32791 Lage +49/(0)7936/52 B 2054
St dat

semmeaten Zahlungsverkehr

Spezifische Daten Konten | Allgemein | Fakura |

~ Zahlungsinformationen
Medikationsmanagement

Connect-Zugang

Lieferscheine mit Summe 0 auf Rechnung drucken

+|Mahnungen automatisch drucken

Rechnung gesondert erstellen

Zahlungsweise Uberweisung - Mahnungsbedingungen B
Risikomanagement Rechnungslegung E] USt-1D
Zahlungsbedingungen <keine Angabe>
Verkaufsdaten Sofortrechnung
Téaglich
Waéchentlich
Zahlungsverkehr H D“C] en KI, h
Druckoptiol albmonatlic
R Monatlich B
Rabatt Anzahl Lieferschg Quartalsweise +/ Rechnungen mit Summe 0 erzeugen
Anzahl Rechnuni + Rechnungen mit Summe 0 drucken
Bonuskonten Etikettendruck Rechnungen automatisch drucken
| Lieferscheine automatisch drucken Rechnungen als PDF-Dokument erzeugen
Anschriften

Beachten Sie folgende Besonderheit bei Kunden, die einem Heim zugeordnet sind.

< Kontakte > Heim B oa?@ X
Name StraBe / Nr. PLZ Ort Telefonnummer B 6
Pflegeheim Grote Adolf-Leweke-StraBer 99869 Westhausen +49/(0)7936/76 8
St dat: g
Jemmaaten Spezifische Daten
Spezifische Daten Heimstruktur
. Pflegeheim Grote

Zahlungsverkehr
Anschriften
Connect-Zugang
Klassifikationen

Faktura/Bewohner ”Ansplechpartnel H Formulare H Anford./Listen H Verblisterung H Blisterdoku ‘

Rechnungsstellung Heimbewohner

Rechnung gesamt \I Name ‘Vumame ‘Geburlsdatum “

Quiitag Bechtold Gertraut 26011951

je Kunde
Benner Hanswerner 21.08.1951

« Wenn ein Kunde mit manueller Rechnungslegung einem Heim zugeordnet wird und
beim Heim ist als Rechnungsstellung fiir die Rechnung der Eintrag gesamt eingestellt,
dann wird wie bisher die Heimeinstellung priorisiert. D.h., dass der Kunde in diesem Fall
keine gesonderte Rechnung mehr erhalt, sondern mit unter die automatische
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Rechnungsstellung fallt.

« Sollte fur das Heim jedoch als Rechnungsstellung fir die Rechnung der Eintrag je
Kunde eingestellt sein, so wird die Einstellung Rechnungslegung in den Kontaktdetails
des Kunden ausgewertet. In unserem Fall der manuellen Rechnungslegung wiirde der
Kunde also nicht mit der automatischen Rechnungslegung fur das Heim betrachtet, son-
dern nur dann, wenn er explizit ausgewahlt wird.

« Sollte fur das Heim jedoch als Rechnungsstellung fiir die Rechnung der Eintrag
gesamt eingestellt sein und in den Kontaktdetails des Kunden ist unter Druckoptionen
rechts unten die Checkbox Rechnung gesondert stellen aktiviert (siehe vorletzte Abbil-
dung oben), wird der Kunde ebenfalls von der automatischen Rechnungsstellung fir das
Heim ausgenommen.

3.4 Kalenderfunktion bei der Rechnungsstellung

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Auftrag mit gedrucktem Lieferschein andern

Neu/gedndert:

In allen Datumsfeldern im Fenster Rechnung erstellen wird nun die vereinfachte Datums-
angabe durch Auswahl aus der Kalenderansicht angeboten. Dies ist sicher eine wesentliche
Erleichterung fur Sie, einerseits, weil damit Tippfehler vermieden werden k&nnen und ande-
rerseits, weil Sie im Kalender den gewiinschten Wochentag fir die Abrechnung sehen.

ER?)
Kundenauswahl
W Kunde |:|
Inkl. Heimbewohner, Familien-/Gemeinschaftsmitglieder
Kundengruppe Heime Arzte Mitarbeite Sonstige
+|Neue Positionen aus Filialen Gbernehmen
Rechnungszeitraum
nach Rechnungslegung
@ Rechnungslegung beachten, aber nur bis zum 05.02.2015 ﬂ
von Rechnungslegung abweichender Zei| 4 Februar 2015 v
von - bis Mo Di Mi Do Fr Sa So
u 26 27 28 29 30 31 1
2 03 4 6 7 8
Rechnungsgrundlage 9 10 11 12 13 14 15
_ 16 17 18 19 20 21 22
W gelieferte Ware berechnen (Rechnung ay 23 24 25 26 27 28 1
. . . 2 3 4 5 6 7 8
gelieferte und nicht gelieferte Ware berg [ Heute: 05.02.2015 dgen)
oK Abbrechen
F12 Esc

3.5 Sammelschein iiber Lieferscheine fiir Heimbewohner erstellen

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Sammelschein fir Lieferscheine erstellen

Neu/gedndert:

Wenn Sie ein Heim beliefern, so mochte dieses in den meisten Féllen keine Ein-
zellieferscheine je Patient erhalten, sondern einen Tageslieferschein bzw. einen Kom-
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plettlieferschein fir alle Patienten je Lieferung. Um einen Sammelschein fiir Lieferscheine zu
erstellen, nutzen Sie wie bisher in der Auftragstibersicht der Faktura die Funktion Sam-
melsch. LS erstellen - Strg+F5.

Im sich 6ffnenden Fenster ist bei Auswahl eines Heims die Checkbox ¥/ Inkl. Heim-
bewohner, Familien-/Gemeinschaftsmitglieder automatisch aktiviert.

So wird sichergestellt, dass die Lieferscheine fir alle Heimbewohner auf dem Sammelschein
erfasst werden.

Bei Auswahl eines Heimkunden kénnen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der Checkbox
entscheiden, ob der Sammelschein fiir die gesamte Heimstruktur oder nur fir einen ein-
zelnen Bewohner bzw. Kunden erstellt werden soll.

LOLLENIPflegeheim Basle U
~Inkl. Heimbewohner, Familien-/Gemeinschaftsmitglieder
Belegdatum von | 25.02.2012 +  bis [17.12.2014 -
Belegzeit von 00:00 bis 23:59
v| Lieferscheine ausschlieBen, die bereits auf einem
Sammelschein gedruckt wurden
Lieferscheine ausschlieBen, die bereits vollfakturiert sind
OK Abbrechen
F12 Esc

3.6 Lieferschein mit geanderter Chargendokumentation wird storniert

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Auftrag mit gedrucktem Lieferschein andern

Neu/gedndert:

Wenn Sie fur einen Kunden das Erfassen der Chargendokumentation aktiviert haben, so wer-
den die Chargennummern der Arzneimittel wie bisher immer mit auf den Lieferschein auf-
gedruckt.

Sollte nun eine Anderung (bspw. eine Anderung der Chargennummer per Kontextmeni-Ein-
trag 'Packungsinformationen’ (an der Fakturakasse oder eine Mengenerhéhung) an einem sol-
chen Auftrag, fur den schon ein Lieferschein bzw. mehrere Lieferscheine gedruckt wurden,
vorgenommen werden, so missen neue Lieferscheine fir alle gednderten Char-
gendokumentationen gedruckt werden. Die urspriinglichen Lieferscheine werden komplett
verworfen und Folgelieferscheine werden erstellt. Darauf macht Sie folgende Hin-
weismeldung aufmerksam, wenn Sie die Eingabe der geanderten/ zusatzlichen Char-
gendokumentation(en) abgeschlossen haben.

Durch das Bearbeiten eines Auftrages mit Chargendokumentation
o werden alle Lieferscheine mit geanderter Chargendokumentation (Nr.: 2749, 2750) verworfen
und je Kunde ein Folgelieferschein erstellt.
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4 Filialiibergreifende Fakturierung

4.1 Fakturierung mit und ohne Anforderung neuer Forderungen aus Filialen

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Filialibergreifend fakturieren

Neu/gedndert:

Bei der filialibergreifenden Fakturierung wurde durch die Formulierung der Checkbox 'Filial-
Ubergreifend fakturieren' nicht vollstandig klar, welche Forderungsiibertrage in die Rech-
nungsstellung einbezogen werden.

Mit der Umformulierung der Checkbox in Neue Positionen aus Filialen iibernehmen soll
nun verdeutlicht werden, dass mit Aktivierung der Checkbox explizit neue For-
derungsubertrage aus den anderen Filialen zur Rechnungserstellung angefordert werden.
Forderungsubertrage, welche bereits aus anderen Filialen Glbernommen, aber noch nicht
abgerechnet bzw. storniert wurden, werden bei der Rechnungsstellung in jedem Fall mit
bertcksichtigt, unabhangig von der Einstellung dieser Checkbox. (Zur Erinnerung: Dies sind
Forderungen, fir welche die Rechnungserstellung abgebrochen wurde oder Forderungen,
welche aus verworfenen Rechnungen stammen, bei denen Sie entschieden haben, dass der
Forderungsibertrag nicht storniert werden soll. Diese Forderungen finden Sie im Reiter 'Auf-
trage')

Wenn die Checkbox deaktiviert wird, dann werden nur die lokalen Auftrage und bereits lokal
vorliegende, nicht abgerechnete Forderungstibertrage zur Rechnungsstellung her-
angezogen.

ER?)
Kundenauswahl
@ Kunde u
Inkl. Heimbewohner, Familien-/Gemeinschaftsmitglieder
Kundengruppe Heime Arzte Mitarbeiter Sonstige
| Neue Positionen aus Filialen iibernehmen
Rechnungszeitraum
W@ nach Rechnungslegung
Rechnungslegung beachten, aber nur bis zum El
von Rechnungslegung abweichender Zeitraum
von El bis El
Rechnungsgrundlage
@ gelieferte Ware berechnen (Rechnung aus Lieferscheinen)
gelieferte und nicht gelieferte Ware berechnen (Rechnung aus Auftragen)
QK Abbrechen
F12 Esc

4.2 Fakturierung nach dem Ausscheiden einer Apotheke aus dem Verbund

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Kundenauftrage fakturieren

Neu/gedndert:

Wenn bereits filialtibergreifend fakturiert wurde und nun die fakturierende oder die auf-
tragstellende Apotheke aus dem Verbund ausscheidet oder die Lizenz zur filial-
Ubergreifenden Fakturierung nicht mehr glltig ist, dann ergeben sich folgende
Maoglichkeiten zur Fakturierung:
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Es kdnnen keine filialibergreifenden Rechnungen zu noch nicht tbertragenen For-
derungen mehr erstellt werden.

Kundenrechnungen kénnen storniert werden und aus den resultierenden For-
derungsauftragen konnen erneut Rechnungen erstellt werden, solange die Kundendaten
vorhanden sind.

Forderungsiibertrage aus den anderen Apotheken, die schon bei der fakturierenden
Filiale vorliegen, kdnnen in Rechnung gestellt werden, solange die Kundendaten vor-
handen sind.

Forderungsubertrage aus den anderen Apotheken, die schon bei der fakturierenden
Filiale vorliegen, kdnnen nicht mehr storniert werden, da eine Riickmeldung an die auf-
tragstellende Apotheke unmdglich ist.

Bei Teilfakturierung (eines Teils der Auftrage fir einen Kunden oder eines Teils der Arti-
kel oder nur der gelieferten Artikel) kann der in der auftragerstellenden Apotheke ver-
bliebene Rest des Auftrags nicht mehr in Rechnung gestellt werden. Nur die
auftragerstellende Apotheke kann den verbliebenen Rest in Rechnung stellen. Der Auf-
trag kann jedoch nicht mehr bearbeitet oder storniert werden, weil bereits ein Teil als
Forderungsibertrag an die ehemals fakturierende Apotheke Ubertragen wurde; dieser
darf nicht storniert werden, um die Nachvollziehbarkeit zu gewahrleisten.
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5 Artikelverwaltung

5.1 Alle Artikeltrefferlisten zeigen vorherige Abgabe des Artikels/FAMs an Kun-
den an

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Artikeltrefferlisten einsehen

Neu/gedndert:

Damit Sie die Austauschvereinbarungen der Kostentrager berlicksichtigen und dennoch
Ihrem Kunden ein bekanntes Praparat abgeben kdnnen um die Compliace zu erhéhen, wird
automatisch in allen Artikelsuchen angezeigt, welche Artikel aus der Trefferliste bereits an
diesen Kunden abgegeben wurden. In einem Verbund von Filial- und Partnerapotheken trifft
dies bspw. auch auf Abgaben in einer anderen Apotheke im Verbund zu (bei entsprechender
Konfiguration des Datenaustauschs: Austausch von Kundendaten und Verkaufsdaten).

Zur Erinnerung: Bisher wurde dies nur in Vergleichsartikelsuchen angezeigt.

Das Kennzeichen wird angezeigt, wenn der Artikel der Trefferliste in den Verkaufsdaten des
betreffenden Kunden gespeichert ist.

< Kasse > Arikelsuche E‘]‘j Q,. r) @ X

Artikelbezeichnung | DICLOFENAC -|ead)
Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Standard

1 Standard 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname " 5 Frei H 6 Frei H 7 Frei |

| [Artikelbezeichnung [Dar] einheit[ne]  Jrzn [Anbieter | vk [ ] ] saws [ [ J*
DICLOFENACRATIO 125MG FTA 205tkA 00406127 RATIOPHAE 565
DICLOFENAC RATIO 125MG  FTA 30SLNZ 02748079 RATIOPHAf  7.85

[E3 DICLOFENAC RATIO 25MG TMR  20StNL 06605879 RATIOPHAF 1144 x1

[Z DICLOFENAC RATIO 25MG TMR  S0StN2 02755754 RATIOPHAf 1239 & | [

[E3 DICLOFENAC RATIO 25MG TMR  100StN3 02755760 RATIOPHAf 1393 £ | [

[E3) DICLOFENAC RATIO 50MG TMR  20StNL 07198235 RATIOPHAF 1145 [ [

[ DICLOFENAC RATIO 50MG TMR  50StN2 07198241 RATIOPHAf 1266 [ [

Anhand der Darstellung des Icons kdnnen Sie erkennen, ob genau der Artikel oder ein ande-

rer Artikel zum gleichen FAM abgegeben wurde:
-

« Am Kennzeichen ¥ Artikel bereits an Kunde abgegeben erkennen Sie in den Tref-
ferlisten der Vergleichsartikelsuchen, ob der aktuell zugeordnete Kunde den betref-
fenden Artikel bereits friher bei Ihnen erhalten hat.

Im Tooltip wird das Datum der Abgabe ausgewiesen.

I [ T ™Max Mustermann
n‘ Dieser Artikel wurde an den Kunden am 15.01.2015 zuletzt abgegeben. ‘
E P =" -1
i
” E + Systemeinstellun... X
. Systemeinstellungen

-
« Am Kennzeichen iz FAM bereits an Kunde abgegeben, d.h. es wurde ein anderer Arti-

kel aus der gleichen FAM-Gruppe abgegeben, erkennen Sie in den Trefferlisten der Ver-
gleichsartikelsuchen, ob der aktuell zugeordnete Kunde einen Artikel aus der gleichen
FAM-Gruppe bereits friiher bei Ihnen erhalten hat.
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Im Tooltip wird das Datum der Abgabe ausgewiesen.

Total: UUU EUR
- u

M -

. k1l Anwendungen

‘ Dieses Fertigarzneimittel wurde an den Kunden am 15.01.2015 zuletzt abgegeben.

% f 1 T S SLETITETITSTCTTUTT. ... W ‘

Systemeinstellungen

Wie bisher stellen Sie fir die Kennzeichnung des Artikels mit dem Konfigurationsparameter
Anzahl Monate fiir Kennzeichnung der Kundenartikel den Betrachtungszeitraum ein.
Zusatzlich konnten Sie bisher auch schon mit dem Konfigurationsparameter Kennzeichnung
Kundenartikel beim letzten Artikel einstellen, ob nur der zuletzt abgegebene Artikel in der
Trefferliste gekennzeichnet wird, so dass alle friiher abgegebenen Artikel nicht gekenn-
zeichnet werden. Sie finden die Parameter in den Systemeinstellungen der Kasse, Guil-
tigkeitsbereich 'Systemparameter', auf der Seite Automatische Artikelsuchen.

“ Beachten Sie: Falls ein FAM innerhalb des Zeitraumes abgegeben wurde, so ist fur die
Entscheidung, welches Icon angezeigt wird, nur der letzte Verkauf maBgeblich. Artikel zum
gleichen Fertigarzneimittel, wie der zuletzt abgegebene Artikel, werden hierbei durch ein
graues Icon, der tatsachlich abgegebene Artikel durch ein farbiges Icon gekennzeichnet.

5.2 Anzeige von Nachlieferungen in den Verkaufsdaten

Modul: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Verkaufsdaten einsehen

Neu/gedndert:

In den Verkaufsdaten eines Artikels werden nun auch Verkdufe mit noch nicht abgegebenen
Nachlieferungen aufgenommen. So sehen Sie auf einen Blick, wieviele Verkadufe fir diesen
Artikel bis zum aktuellen Zeitpunkt abgewickelt wurden.

Die Spalte 'Menge' wurde in zwei Spalten aufgeteilt: Abg fiir abgegebene Menge und NL
flr nachzuliefernde Menge.

Nachdem die Nachlieferung aufgel6st wurde, werden das Abgabedatum, die abgegebene
Menge sowie die Wochen- und Monatsstatistik aktualisiert.

Als VK wird der Wert der Ware, bezogen auf die umsatzrelevante Menge angezeigt, nicht
mehr der Wert der abgegebenen Menge. Unverandert ist, dass bei Vorablieferungen kein
VK angezeigt wird, da dieser erst bei der Auflésung der Vorablieferung ermittelt wird.

Mit Doppelklick auf eine Position 6ffnet sich die Verkaufsverwaltung mit dem gewahlten
Vorgang.
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< Artikelsuche > Artikeldaten

Artikelbezeichnung

DAR Einheit

GELOMYRTOL forte Kapseln 7. KAP  20St

NP PZN Status Verfall

N1 01479157 POS

06.2015

h4? @@ x

Bestand ResMg B 5

17 1

ABDA-Basisinfo [ | P

ABDA-Abgabeinfo

ABDA-Vertriebsinfo

ABDA-Lagerinfo

ABDA-Anderungsinfo

Einkauf / Retoure

Einkauf / Angebote

Bedarfsstatistik

Verkaufe u Umlagerungen ‘
Verkaufsdaten Suchbegriff h Filial- & Partnerauswahl €igene Apotheke e
| |Datum | Abg‘ NL‘ K | Kunde Mitarbeiter i‘
@ 28012015 1 Abraham, Evelore Hampel, Gerold
28.01.2015 1 0,00 Dahl, Falkmar Hampel, Gerold
28.01.2015 1 9,25 Bacher, Karlhorst Hampel, Gerold
28.01.2015 1 9,25 Bechtold, Gertraut Hampel, Gerold
28.01.2015 1 9,25 Bechtold, Gertraut Hampel, Gerold
28.01.2015 1 9,25 Pflegeheim Grote Hampel, Gerold
28.01.2015 1 9,25 Pflegeheim Grote Hampel, Gerold
28.01.2015 1 9,25 Abraham, Evelore Hampel, Gerold
21.08.2013 1 7,61 Kirsten Hampel, Gerold |8
2008 2012 1 205 Hamnel Garald [

In die nachfolgenden Statistikeintrage flieBen ein

Wochenstatistik

5y 02707614, ...

B EETE s 15.12.-21.12.  2212.-28.12. 29.12.-04.01. 05.01.-11.01. 12.01.-18.01. 19.01.-25.01.  26.01.-01.02.

7
Preis ]
” . Jahr‘ Jan‘ Feb‘ Marz‘ Apnl‘ Mai| Juni| Jul|| Aug‘ Sept‘ Okt‘ Nov‘ Dez| Gesamt
Lagerdaten 2015 7 7
Lagerinfo F&P 2014
AR 03 16 3 220 8 3 9 2 5 9%
Rabaﬁveleinbarmn
Strg Suchen Neu Warenkorb Info ABDA-DB Anbieter Etiketten Status

drucken

Alt F2 F3 F5 F6 F7 F8 Fo F10
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6 Warenlogistik
6.1 Bestellung per E-Mail senden

Modul: Warenlogistik, Systemeinstellungen, Kontakte

Anwendungsfall: Bestellen von Artikeln per E-Mail

Neu/gedndert:

Eine Bestellung bei einem Lieferanten oder Anbieter kdnnen Sie nun auch per E-Mail ver-
schicken.

Voraussetzungen sind folgende:

« In den Kontaktdaten des Lieferanten/Anbieters ist dessen E-Mail-Adresse hinterlegt.

« Sie haben die E-Mail Adresse Ihrer Apotheke inklusive aller Authentifizierungs- sowie
SMTP Serverdaten in den Konfigurationsparametern unter Systempflege auf der Seite
E-Mail Versand korrekt eingepflegt. Die Adressen der meistgenutzten E-Mail-Provider
finden Sie in der Onlinehilfe.

Diese Daten wurden bewusst nicht an die E-Mail-Daten gekoppelt, welche im Fir-
menstamm hinterlegt sind, damit Sie fur verschiedene Anwendungsfalle unter-
schiedliche Adressen benutzen kdnnen.

Wenn Sie alle Konfigurationsparameter eingegeben oder geandert haben, erfolgt eine
automatische Prifung. Dazu wird eine E-Mail an die angegebene Absender-Adresse
(Ihre Adresse) versendet. Im Erfolgsfall wird eine Erfolgsmeldung, im Fehlerfall eine Feh-
lermeldung inklusive Fehlergrund angezeigt.

(% Systemeinstellungen > Systempflege: System pflegen @ é 7 @

Gultigkeitsbereich:

s
S
g|'“ %

Systemparameter
Akust. Signal
E-Mail Versand

Benutzeroberfliche Absender E-Mail Adresse
Blistern Benutzerkennung

Dokumentenmanagement Benutzer Password

SMTP S Port
KS-System erverPo 587

Pack&Go

Bei der (manuellen) Bestellung in der Warenlogistik stellen Sie fir den Warenkorb, nachdem
Sie die Bestellung mit Bestellen - F12 ausldsen, als Ubertragungsart die Option ver-
schicken per E-Mail ein. Im nachfolgenden Feld wird die in den Kontaktdaten des Lie-
feranten/Anbieters hinterlegte E-Mail-Adresse eingeblendet. Diese kann ggf. korrigiert
werden. Die E-Mail-Adresse wird validiert und sofern sie nicht korrekt ist, wird das Textfeld
rot hinterlegt und die Bestellung kann nicht abgeschickt werden.

Bei erfolgreich versendeter Bestellung wird der Warenkorb als Bestellung abgelegt.
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Name Abruf Tag Anlagedatum A-Art Pos  Wert
GEHE OTC 15:10 heute 1 13,02

Bitte wahlen Sie die Ubertragungsart aus:

sendebereit stellen
aktiv senden

mit eigener Auftragskennung senden

@ verschicken per E-Mail gehe.otc@gmail.com
nur als bestellt kennzeichnen

Abbrechen
Esc
Von: pharmatec .com )]
Gesendet: Mittwoch, 4. Februar 2015 15:32
An: Gril, Marti
Betreff: Bestellung Garcia Apotheke Kundennummer: 4010030
von Garcia Apotheke Telefon Nr. 9037 43
Dr. 1XOS Apotheker FaxNr. 903774
Rudolph-Breitscheid-Str. IDF Nr. 1010101
00864 Unterwellerbarn Kunden Nr. 4010030
Steuer Nr 0000011110000
Handelsregister Nr. 25100000
An PHONIX RX Telefon Nr.
Fax Nr
Bestellung Mittwoch, 4. Februar 2015 15:32 Uhr
Menge PZN Artikelbezeichnung DAR Einheit EK-Preis
5 00000313 BAMBUSAD 1 GLo 10g 434€
Bestellposttionen: 1 ‘Warenwert 2170€

6.2 Retourengriinde ‘Industrieretoure' und 'Kommissionsware’
Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Retournieren von Artikeln
Neu/gedndert:
Angelehnt an die Apothekenpraxis stehen nun zwei neue Retourengriinde zur Verfligung:
« Apo Industrieretoure - Von der Apotheke wird ein Artikel an den Hersteller retourniert,
bspw. wird er dem Vertreter bei einem Besuch direkt mitgegeben.
« Li Kommissionsware - Der Lieferant bzw. Hersteller hat der Apotheke Ware in Kom-

mission gegeben, welche die Apotheke aber nicht verkaufen konnte. Deshalb wird die
Ware retourniert.

d Warenlogistik > Retourenauftrag aktualisieren |_T]'j é_, 7 @ @ x

Lieferant Status Retourendatum  Anlagedatum A.-Art Pos Wert

i o izi ische Produkte GmbH offen 09.01.2015 2 185,00

Bei aktuellem Lieferanten retournieren Vorgabe Retourengrund | <keine Angabe> -
Artikelbezeichnung | | DAR ‘ Einheit | Menge | Verfall ‘ Lieferant Lieferdatum | Belegnummer ‘ WE | REHEK| Retourengrund
IMEC DAMEN PANTY GR 36 15t 1 Sanatheke b 46,25 Apo Industrieretoure
IMEC DAMEN PANTY GR 38 15t 3 Sanatheke Nh 46,25 Li Kommissionsware

0 <keine Angabe>
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7 Kontakte

7.1 Automatisches Einblenden der Einwilligungserklarung konfigurieren

Modul: Systemeinstellungen, Kontakte, Kasse

Anwendungsfall: Automatisches Einblenden der Einwilligungserklarung konfigurieren
Neu/gedndert:

Bei der Neuanlage von Kunden wird wie bisher die Erstellung einer Einwilligungserklarung
automatisch angeboten, sofern noch keine Einwilligungserklarung vorliegt. Denn um die
Daten eines Kunden speichern zu dirfen, missen Sie dessen schriftliche Einwilligung vor-
liegen haben. Indem Sie sich das Erstellen der Einwilligungserklarung automatisch anbieten
lassen, gehen Sie sicher, dass Sie diese Verpflichtung nicht vergessen.

Wenn Sie ein anderes Vorgehen, bspw. mit selbst erstellten Einwilligungserkldrungen bevor-
zugen, dann deaktivieren || Sie den Konfigurationsparameter Hinweismeldung Ein-
willigungserklarung. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Kontakte,
Gultigkeitsbereich 'Systemparameter' auf der Seite Einwilligungserklarung.

7.2 Verteilung von Rechten auf Berechtigungsrollen optimiert

Modul: Kontakte, Arbeitsplatzschutz

Anwendungsfall: Berechtigungen fur Mitarbeiter oder Arbeitsplatze einrichten
Neu/gedndert:

Berechtigungsrolle 'Reportsverantwortlicher’ ohne Recht 'Cockpit starten’

« Bisher enthielt die Berechtigungsrolle 'Reportsverantwortlicher' neben den Rechten
Reports: Abfrage nach Excel exportieren, Reports starten, Reports: Umsatz-
relevante Abfrage durchfiihren, Reports: Abfrage erstellen, Reports: Ergebnis ver-
arbeiten auch das Recht Cockpit starten.

Damit war u.a. neben dem Erstellen umsatzrelevanter Reports auch die Moglichkeit
gegeben, die Gesamtumsatze und den Rohertrag der Apotheke auf einen Blick zu
sehen.

Da jedoch das Personal, welches Reports erstellt nicht unbedingt Einblick in diese Daten
zur Wirtschaftlichkeit der Apotheke haben soll, weil daraus evtl. falsche Riickschllsse
gezogen werden kdnnen, wurden die Rechte nun getrennt.

Aus der Berechtigungsrolle 'Reportsverantwortlicher' wurde das Recht Cockpit starten
entfernt. Die Berechtigungsrolle Cockpit starten steht seit langer Zeit zur Verfiigung.
Mit Neuzuweisung der Berechtigungsrolle 'Reportsverantwortlicher' kann also nicht
mehr auf das Cockpit zugegriffen werden.

“ Wenn die Berechtigungsrolle 'Reportsverantwortlicher' jedoch bereits zugewiesen
war, so wird dem Benutzer bzw. Arbeitsplatz mit der neuen Softwareversion zusatzlich
die Berechtigungsrolle Cockpit starten zugewiesen, so dass das Systemverhalten wie
gewohnt ist. Entfernen Sie ggf. diese zuséatzliche Berechtigungsrolle.

Recht 'Bestand und Status @ndern’ wird aufgeteilt
« Bisher wurden die beiden Aufgaben 'Bestand andern' und 'Status andern' in einer Berech-
tigungsrolle Bestand und Status andern zusammengefasst.
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Damit es jedoch mdglich ist, Mitarbeitern die eine oder die andere Berechtigung zu
erteilen, werden nun zwei getrennte Rechte Artikel: Bestand bearbeiten und Artikel:
Status bearbeiten angeboten.

So kénnen Mitarbeiter bspw. Artikel an Lager nehmen bzw. vom Lager nehmen, ohne
zusatzlich Bestandsanderungen vornehmen zu kdnnen.

Die Berechtigungsrolle Sortimentsverantwortlicher, welche bisher die Berech-
tigungsrolle Bestand und Status andern innehatte, verfligt nun tber die beiden neuen
Rechte.

Diese Rechte wirken nur innerhalb der Artikelverwaltung bei Aufruf mit Status - F10, bei
Aufrufen des Fensters Bestande bearbeiten aus der Inventur und Warenlogistik und
innerhalb der Massendatenverarbeitung (sowohl in Auswertungen als auch Reports).

7.3 Automatische Anpassung des Antrags auf Kosteniibernahme von Pfle-
gehilfsmitteln

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Ausdrucken des Antrags auf Kosteniibernahme von Pflegehilfsmitteln
Neu/gedndert:

Wie Sie sicher bereits wissen, wurden zum 01.01.2015 die Maximalbetrdage bei der Pfle-
gemittelabrechnung von 31,00 € auf 40,00 € (bei zum Verbrauch bestimmten Pfle-
gehilfsmitteln der Produktgruppe PG 54) bzw. von 15,50 € auf 20,00 € (bei
Beihilfeberechtigung) angehoben. Diese Werte werden auf dem Ausdruck zum Antrag auf
Kostenlibernahme Abrechnung von Pflegehilfsmitteln ausgewiesen. Diesen drucken Sie wie
bisher aus den Kontaktdaten eines Kunden mit Drucken - F9 und nachfolgender Auswahl
des Eintrags Pflegehilfsmittel Genehmigung (Anlage 4) aus.

7.4 Neue MSV3-Dienstanbieter hinzugekommen

Modul: Kontakte
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter einrichten
Neu/geandert:
Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an und kénnen in IXOS als
Lieferanten genutzt werden:
o 7b DIREKT
Haus Rabenhorst

« Attends GmbH

o betapharm Arzneimittel GmbH
« B. Braun Melsungen AG

« B.Braun Petzold GmbH

o Fresenius Kabi Deutschland GmbH
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann kénnen Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.
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8 Kontaktklassifikationen

8.1 Anlegen von Kontaktklassifikationen

Modul: Kontaktklassifikationen

Anwendungsfall: Anlegen von Kontaktklassifikationen

Neu/gedndert:

Im neuen Modul Kontaktklassifikationen hinterlegen Sie alle Klassifikationen, welche Sie
den Kontakten Ihrer Apotheke zuordnen mochten. Klassifikationen kénnen bspw. Inter-
essenbereiche widerspiegeln wie bspw. 'Diabetes’ oder 'Alternative Medizin', welche Sie
gezielt fur bestimmte Aktionen ermitteln mochten.

Sie finden das Modul T} Kontaktklassifikationen auf dem IXOS Desktop und in der IXOS

1

Menlleiste im Meni '~ Systempflege.

Mit Neue Klassifikat. - F3 werden die Eingabefelder im Detailbereich eingabeféhig, so dass
Sie den Klassifikationsnamen und einen beschreibenden Text eingeben sowie die Klas-
sifikationsart (Kontaktrolle) aus der Liste auswahlen kénnen. Als Klassifikationsart konnen Sie
jede einzelne Kontaktrolle auswahlen oder auch Alle, um die Klassifikation fir alle Kon-
taktrollen vergeben zu kdnnen.

Um eine Klassifikation zu andern, markieren Sie diese in der Tabelle und nehmen die Ande-
rung im Detailbereich vor. Dabei kdnnen Sie Klassifikationsart nicht andern.

d Kontaktklassifikationen I_T]‘j & ? @ X
Klassifikationen durchsuchen

Klassifikationsname Beschreibung Klassifikationsart Kontakte

Adipositas Kunde o

Homaopathie Homdopathie-Kunden, Heilpraktiker, Anbieter Alle 0

Klassifikationsname* | Diabetes Klassifikationsart Alle D
Beschreibung | Alle Diabetiker, Diabetes-Arzte und Anbieter

Speichern Klassifikat

lschen

Strg
Klassffikat.

Akt 1

Wahlen Sie Einstellungen - Alt+F12, um die Anzeige der Kontaktklassifikationen zu ver-
andern.

Bspw. ist es mdglich, anzeigen zu lassen, wer die Klassifikation wann angelegt hat und wer
sie wann geandert hat.
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‘ Aktuelle Ansicht ‘Kunfiguratiun

| Awiv |

diesen Arbeitsplatz
diesen Benutzer

Kontaktgruppenverwaltung

Nicht angezeigt

etzte Anderung von (Name des Mitarbeit

letzte Anderung am (Anderungsdatum)
angelegt von (Name des Mitarbeiters)

angelegt am (Anlagedatum)

D}I [
I J O

IXOS- Desktivieren
Standard
F4

F5

Angezeigt
Klassifikationsname
Beschreibung
Klassifikationsart
Kontakte

OK

F12

Giiltig far
IXOS-Standard IXOS-Standard o
diese Apotheke IXOS-Standard

Abbrechen

Esc

8.2 Zuordnen von Kontaktklassifikationen zu Kontakten

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Zuordnen von Kontaktklassifikationen zu Kontakten

Neu/gedndert:

Im Modul Kontakte in den Kontaktdetails des jeweiligen Kontaktes ordnen Sie die zuvor
angelegten Kontaktklassifikationen auf der Seite Klassifikationen dem ausgewahlten Kon-

takt zu.

<7 Kontakte > Kunde

Name Vorname

Aaron
Stammdaten

Spezifische Daten Name

Beatrice

Klassifikationen

Geb.-Datum

Beschreibung

27.11.1960

PLZ

00944 Berg/Gottsmannsg +49/(0)7936/24

Ort

B o

Telefonnummer

Klassifikationsart

? @ & X
[«] 1

[=] 1 |

Diabetes
Medikationsmanagement

Risikomanagement
Verkaufsdaten
Zahlungsverkehr
Rabatt
Bonuskonten
Anschriften

Connect-Zugang

Klassifikationen

Strg

Alt F3 F4

Suchen ‘ Neu

F2

Klassifikat.
I6schen

Alle Diabetiker

Info

F6

Neue
Klassifikat.

F7

Drucken

Fo

Kunde

Das Vorgehen ist fir alle Kontaktrollen das Gleiche, d.h. Sie kdnnen sowohl Kunden, Lie-

feranten, Anbietern, AuBendienstmitarbeitern, Arzten, Kostentrdgern und Mitarbeitern spe-
zielle oder gemeinsame Klassifikationen zuordnen.
Nutzen Sie dazu die Funktion Neue Klassifikat. - F7.
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Klassifikationen
Klassifikationsname Beschreibung Kontakte
iabetes Alle Diabetiker 550
oK Abbrechen
F12 Esc

8.3 Auswerten und zuordnen von Kontakten und Klassifikationen in Reports

Modul: Reports

Anwendungsfall: Auswerten von Kontakten und Klassifikationen

Neu/geandert:

Im Modul Reports kdnnen Sie auswerten, welche Kunden mit welcher Klassifikation belegt
sind. Nutzen Sie dazu in der Ergebniskategorie Kunden unter Basisauswertungen die
Abfrage Kunden mit Klassifikation.

MMR-Ubersicht ~ Kunden mit Klassifikation G
Atikel Kunden Mitarbeiter Lieferanten Anbieter Wareneingange Gutschriften Verkaufe Apotheken/Filialen
[ ) = ) — —] -
—) F——F 3 -
=2 m = o B E E
klass P Diese Abfrage liefert alle Kunden, welche Uber eine Kontaktklassifikation verfugen
Vordefinierte Abfragen Name 4 Vomame Ort PLZ st klassifiziert mit
~ Basisauswertungen = Abraham Evelore Lage 32791 Alternative Medizin, Diabetes
Kunden mit Klassifikation i Faber  Dolores  Schlesen 24256 Diabetes

Wenn Sie sich selbst eine Abfrage zusammenstellen mdchten, dann stehen Ihnen unter der
Kategorie Kunden mit Klassifikationen die neuen Felder Hat Klassifikation und Ist klas-
sifiziert mit zur Verfigung.

<7 FReports B a?e x
MMR-Ubersicht ~ Kunden-Abfrage 1 +
klas P | V] Status: Entspricht Aktiv X ‘y‘
~ Kunden mit Klassifizierungen /| Ist Heim: Nein @
Hat Klassifikation Feld aus der Feldliste in diesen Bereich ziehen -
Ist klassifiziert mit = -
Name 4 Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telnr.
2 Abraham  Evelore 07.02.1953 32791 Lage +49/(0)7936/52
52 Abt Claudia 07.06.1932 87700 Memmingen +49/(0)7936/34

Um einer Auswahl von Kunden Klassifikationen per Masse zuweisen zu kdnnen, nutzen Sie in
der Ergebnisverarbeitung unter Kontaktklassifikation den Eintrag Zuordnung anpassen.
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Ergebnisverarbeitung fiir Kunden

Suchen ...

» Adressetiketten
> Azt

Betreuung

Bonuskonten

Buchhaltung
Eigenschaften
Einwilligungserklarung
Faktura

Heim

Info
~ Kontaktklassifikation

Zuordnung anpassen

Krankenversicherung
Rabatt

Zahlungsverkehr

fir 549 E Kunden

Aktion fiir Klassifikationen

@ Zuausgewahiten Kiassifikationen zuordnen
Ausgewshite Zuordnungen entfernen
Zu neuer Kiassifikationen zuordnen

Klassifikationen auswahlen

Suche.

V| Diabetes

Abbrechen

Hier kdnnen Sie mit der Option Zu neuer Klassifikation zuordnen auch eine neue Klas-

sifikation anlegen und diese den ausgewahlten Kunden zuordnen.

Ergebnisverarbeitung fiir Kunden

Suchen

Adressetiketten
Azt

Betreuung
Bonuskonten
Buchhaltung
Eigenschaften
Einwilligungserklarung
Faktura

Heim

Info

«

Kontaktklassifikation

Zuordnung anpassen

Krankenversicherung
Rabatt

Zahlungsverkehr

fur735 a Kunden

Aktion fiir Klassifikationen
Zu ausgewshiten Klassifikationen zuordnen
Ausgewshite Zuordnungen entfernen

@ Zuneuer Kiassifikationen zuordnen

Name: /Adipositas|

Beschreibung:

Abbrechen
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9 Medikationsmanagement

9.1 Eingeben von Medikationsdaten bei Vorablieferung

Modul: Kasse, Kontakte > Medikationsmanagement

Anwendungsfall: Eingeben von Medikationsdaten bei Vorablieferung

Neu/gedndert:

Beim Erfassen eines Medikaments als Vorablieferung wird nun auch das Eingeben von Medi-
kationsdaten beim betreuten Kunden angeboten. Bisher erfolgte dies erst mit dem Auflésen
der Vorablieferung, wodurch jedoch einige Liicken in der Betreuung durch das Medi-
kationsmanagement entstanden. Auf diese Weise werden nun auch vorab gelieferte Medi-
kamente erfasst und deren Verordnung und Einnahme ist liickenlos Uberprifbar. Dies hat
folgende Vorteile:

« Das einzunehmende Medikament wird in der Medikationsiibersicht, auf dem Medi-
kationsplan, dem Wochenplan und dem Blisterplan angezeigt.

« Dauermedikationen erscheinen in der Medikationsubersicht nicht orange oder rot, da
der tatsachliche aktuelle Bestand > 0

« Fur das einzunehmende Medikament wird die Reichweite berechnet und die Bestands-
liste wird gepflegt.

« Das einzunehmende Medikament erscheint nicht auf Rezeptanforderungsliste, da es
bereits empfangen wurde.

« Es kdnnen Interaktionschecks durchgefiihrt werden, da fiir das System das Medikament
vom Patienten aktuell eingenommen wird.

9.2 Dosierung aus Medikationsmanagement auf Heimetikett/Kundenetikett

Modul: Faktura, Medikationsmanagement

Anwendungsfall: Ausdrucken von Kunden- bzw. Heimetiketten

Neu/gedndert:

Wenn ein Kunde im Rahmen des Medikationsmanagements betreut wird, so wird das Abga-
bedatum sowie die hinterlegten Dosierungen zu dem Medikament auf die Kunden- bzw. Hei-
metiketten aufgedruckt. Sollten die Dosierungsinformationen zu umfangreich fir den
Aufdruck sein (bspw. mehrere Dosierungsabschnitte), so erfolgt ein Hinweis auf den Medi-
kationsplan, welcher dann in jedem Fall mitgegeben werden sollte. Wenn keine Dosierung
hinterlegt ist, kdnnen Sie diese per Hand erganzen.

« Beispiel: Kundenetikett

Adler Apotheke Starnberg Beeintrachtigung des
Eiir- Karlhorst Bacher- Reaktionsvermogens, insbesondere
\Windebuschmann vom Stein wenn zusétzlich Alkohol getrunken

wird.Einnahme mit viel

Fliissiokeit. Einnahme nach den Mahiz...
ALLOPURINOL 100 1A PHARMAT...  Dos: 1St-18t-1St-0St
PIN: 03663092 0.5 St bei Bedarf
Abgabedatum: 10022015 (taglich)

Dosierungsinformationen kdnnen dargestellt werden
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Adler Apotheke Starnberg Einnahme mit viel
Fiir- Karlhorst Bacher- Fliissigkeit Beeintrachtigung des
Windebuschmann vom Stein Reaktionsvermdgens, insbesondere

wenn zusétzlich Alkahol getrunken
wird.Einnahme nach den Mahizeiten.

ALLOPURINOL 100 1A PHARMAT... Dos: siehe Medikationsplan
PZN: 03683092
Abgabedatum: 10.02.2015

Verweis auf Medikationsplan bei umfangreicher Dosierungsinformation

« Beispiel: Heimkundenetikett

Adler Apotheke Starnberg ALLOPURINOL 100 1A PHARMA TAB
Pflegeheim Ganter 100t

PZN: 03683092
Karlhorst Bacher-Windebuschmann Abgabedatum: 10.02.2015
vom Stein Packung angefangen:

Dos: 1St-18t-1S8t-0St
0,5 St bei Bedarf
(taglich)

Dosierungsinformationen kénnen dargestellt werden

Adler Apotheke Stamberg ALLOPURINOL 100 1A PHARMA TAB
Pflegeheim Ganter 100t

PZN: 03683092
Karlhorst Bacher-Windebuschmann Abgabedatum: 10.02.2015
vom Stein Packung angefangen:

Dos: siehe Medikationsplan

Verweis auf Medikationsplan bei umfangreicher Dosierungsinformation
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10 Reports

10.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung

Modul: Reports

Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten

Neu/gedndert:

Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder Optio-
nen der Ergebnisverarbeitung zur Verfligung:

« Ergebniskategorie Kunden

« zusatzliche Felder zur Einwilligungserklarung: Es wurde eine Kategorie Ein-
willigungserklarung (auf oberster Ebene) eingefiihrt mit folgenden Feldern:

« Einwilligung erteilt: Angabe, ob bzw. welche Einwilligungserklarung zur Spei-
cherung personenbezogener Daten der Kunde erteilt hat.

« Einwilligung erteilt Werbung: Angabe, ob eine Einwilligungserklarung mit
Werbung fur den Kunden erteilt wurde.

« Einwilligung Unterschrift: Angabe, ob eine Einwilligungserklarung an den Kun-
den bereits unterschrieben wurde.

« Einwilligung Werbung Email: Einwilligung mit Werbung und Zustellart E-Mail.
« Einwilligung Werbung Post: Einwilligung mit Werbung und Zustellart Post.

« Einwilligung Werbung Telefon: Einwilligung mit Werbung und Zustellart tele-
fonisch.

« Einwilligungserklarung: Angabe, ob bzw. welche Einwilligungserklarung zur
Speicherung personenbezogener Daten der Kunde erteilt hat.

« neue Abfrage Kunden mit Klassifikation unter Basisauswertungen - Ermittelt alle
Kunden, denen eine Kontaktklassifikation zugeordnet wurde.
« neue Felder unter Kunden mit Klassifikationen:
« Hat Klassifikation - Zeigt an, ob ein Kunde eine Klassifikation besitzt.
« Ist klassifiziert mit - Zeigt an, welche Klassifikationen ein Kunde besitzt.
« Ergebniskategorie Verkaufe
« Im Report Theoretische Zuzahlungsliste kommt es zu folgenden Anderungen:

« Wurde in einem Vorgang gestuckelt, sind in der Positionsubersicht nur noch
taxierte Positionen aufgefihrt, die abgegebenen Positionen und die Differenz
sind nicht mit ausgewiesen, da diese fur den Kunden nicht relevant sind. Auch
auf dem Ausdruck der Theoretischen Zuzahlungsliste finden Sie diese Ande-
rungen.

o Es werden nun Zuzahlungsbefreiungen aufgrund 8§31 Abs.3 (preisglinstige Pra-
parate) mit berilcksichtigt. D.h. Zuzahlungen auf Blutzuckerteststreifen werden
nun immer mit 0,00 € angegeben. Grund dafir ist, dass nur Diabetiker Blut-
zuckerteststreifen auf GKV-Rezept verordnet bekommen, da insulinpflichtige
Diabetiker generell eine Zuzahlungsbefreiung fiir Blutzuckerteststreifen haben.
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« neue Abfrage unter Verkaufsstatistik: Vorgange mit Abschluss Faktura - Die
Abfrage zeigt alle Verkaufsvorgange von der Kasse, die am aktuellen Tag mit Fak-
tura abgeschlossen (und ggf. dort weiterbearbeitet) wurden.
Damit ist es moglich, neben den Summen des taglichen Kassenabschluss, welche
Sie bspw. mit dem S-Bon ermitteln, zu sehen, welche Kassenvorgange zur Rech-
nungsstellung in die Faktura geleitet wurden und welche Umsatze daraus resul-

tieren.

< Reports

MMR-Ubersicht ~ Vorgange mit Abschluss Faktura +

» Erweiterte Vorgangssuche
2 29012015 10:06 13171 02460332 FINALGON CAPSICUM ¢

2901201510:16  131/0 02460332 FINALGON CAPSICUM ¢
2901201510:15 13071 00258738 DALLMANNS SALBEIBO
2901201510:14  130/0 00258738 DALLMANNS SALBEIBO
29012015 08:46  123/0 02047862 SOLEDUM

29012015 08:46  123/0 01479163 GELOMYRTOL FORTE
29012015 08:46  123/0 08896912 SEDOTUSSIN HUSTENS
Vorgange mit Zusatzverkaufen E2 290120150845  122/0 00078597 ASPIRIN 0.5
Vorgangszahler zum Bediener

» Kundenbezogene Auswertungen
» Umsatz-/Rohertragsanalysen
~ Verkaufsstatistik
Anzahl Verkaufsarten
Gutscheine
Verkaufe an Mitarbeiter

Vorgange mit Abschluss Fakiura

Eigene Abfragen
» Inicht Klassifiziert]

v #8[v v -

9 Neue Abfrage [ Abfrage bearbeiten

Artikel Kund Mitarbeiter Lisferanten Anbieter W nge  Guischriften
frm o )
c |9 o = {
@ = N\
&‘ 0==03 AN et = =
Suchen. A Incinem variablen Zeitraum werden alle Vorgange angezeigt, die aus der Kasse mit Faktura al
Vordefinierte Abfragen Zeitraum Heute (29.01.2015)
» Abschreibung Bedienemname Egal
» Auftrage zu Heim
Datum ¥ Belegnu PZN Artikelbezeichnung

DAR Einheit Meng VK-Art  Bediener

CRE
CRE
BON
BON
KMR
KAP
LSE
TAB

20 St
20 St
50 St
100 5t
100 ml
20 St

bgeschlossen wurden.

sS40

Apotheken/Filizlen

D
-

-1 Normalve Acosta

1 Normalve Acosta

-1 Normalve Barry Ad

1 Nomalve Barry Ad:
1 Nomalve Barry Ad:
1 Nomalve Barry Ad:
1 Nomalve Barry Ad:

1 Normalve Gass

Ba?e=x

Bruttoumsatz[Pos]
-8,65€
8,65€
-0,90€
0,90€
11,40€
33,50€
4,53¢€
5,65€

35508€ ¥
g

Netto-Netto-Umsatz[Pos.] Rohertrag[Pos.] % |
-7,27€ -2,66€ gl

727€ 2,66€

-0,84€ -0,28€

0,84€ 0,28€

9,58€ 413€

28,15€ 11,06€

381€ 2,04€

475¢€ 191€

346,29€ v 31914€ v
TREUTSPosTIonen Sgesamt B~ GUsgewdl
2| @B Verkaufe-Details | @ B 2]

« neues Feld, um die Abfrage 'Vorgange mit Abschluss Faktura' zu ermdglichen: Auf-
tragsquelle - Mit diesem Feld wird der Ursprung eines Fakturaauftrags angegeben:
Kasse oder Faktura oder Kasse (und) in der Faktura (bereits) weiterverarbeitet

wurde.
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11 Auswertungen

11.1 IBV-Auswertung angepasst

Modul: Auswertungen

Anwendungsfall: IBV-Auswertung einsehen

Neu/gedndert:

Die IBV-Auswertung wurde dahingehend angepasst, dass nun Griine Rezepte zu den Pri-
vatrezepten bzw. PKV-Arzneimitteln (bzgl. Packungsanzahl) hinzugezahlt werden. Grund
dafur ist, dass viele privatversicherte Kunden ihre Medikamente auch auf griinen Rezepten
verordnet bekommen.

Beachten Sie bitte Folgendes:

Die Kennzahlen dieser Auswertung werden nicht jeden Monat ermittelt und gespeichert, son-
dern die Auswertung wird immer ,live” auf den Verkaufsdaten durchgefihrt. Daher wirkt sich
diese Software-Anderung auf jeden Auswertungszeitraum aus, auch auf weiter zuriick-
liegende Zeitraume. D.h., wenn Sie heute eine IBV-Auswertung eines langer zuriickliegenden
Monats erstellen, dann werden die neu ermittelten Werte von denen der bereits erstellten
Version stark abweichen, sofern Sie Arzneimittel auf Griine Rezepte abgegeben haben und
die Verkaufe mit Rezeptstatus 'Griines Rezept' versehen haben.

“ Um die Kennzahlen von aufeinanderfolgenden Monaten miteinander vergleichen zu
kdnnen, sollten Sie die IBV-Auswertung fir diese Monate (auch fir langer zuriickliegende auf-
einanderfolgende Monate) noch einmal erstellen. Nur dadurch erhalten Sie reprasentative
vergleichbare Werte.
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Saumer Apotheks - Hirschberger Str. 84 - 00372 Minchen
Monatliche IBV-Auswertung Dtur. 02.02.2013
Auswertungszeitraum: (1.01.2015-31.01.2015
Umsatzerldse (inkl. Faktura) Umsatz in Euro
Privatrezepte inkl. Grine Rezepte 248487
davon PRV-RX-Arzneimitiel 192274
GKV-Rezepte 33888
davon GKV-RX-Arzneimittel 35855
davon GKV-Mehrkosten 22334
(GKV: abziglich Apothekenrabatt)
Anzahl GKV-Rezepte (inkl. Faktura) Anzahl
Anzahl abgerechneter GKV-Rezeple 4
Anzahl der Packungen (inkl. Faktura) Anzahl Zusdtzliche Erlauterung
PKV-Arzneimittel inkl. Grine Rezepte 38
davon PRV-RX-Arzneimitiel 3
GKV-Arzneimittel 7
davon GKV-RX-Arzneimittel 7
Summe verkaufte Packungen il Alle Verkaufsarten und Abgabebestimmungen
Warenbestand Monatsende Wert in Euro Zusitzliche Erlduterung
Bestand zu ABDA-EK 66.891,17
Bestand zu Durchschnitts-EK 64.754,80 Mach Bestand gewichteter effektiver EK
Bestand zu Effektiver EK 65.187 .92
Bestand zu Eigener EK 61.164,52
rand ist gemindert um bereifs bezahite Nachiisferartivel,
hiten Ausweriungszeiraum noch zur Abholung in der Apofheke bereitliegen. |
Kundenanzahl Anzahl
Kunden (wirischafiliche Batrachtung) 22
undenanzshl ermitfelf sich aus allen Verkaufsvorgangen im Offizin und Eackoffice
sfle nachirdglichen Bearbeitungsschnite enes abgeschlossenen Verkaus,
‘soferm di em zuzdfzichen Umsatz .
Das git insbezandere fiir Abholungsaufidsungen und Kreditsufidsungen ofine weiteran Zus uf.)

11.2 Druck der Selbsterklarung mit automatischer Erinnerung und direkter Aus-
fiihrung

Modul: Auswertungen, Notes

Anwendungsfall: Erstellen und Bedrucken der Selbsterklarung

Neu/gedndert:

Um den Ausdruck der Selbsterklarung nicht zu verpassen und damit Strafgeblhren zu ver-
meiden, kdnnen Sie nun folgenden Automatismus einrichten:

Im Modul Auswertungen wird in der Auswertung Selbsterklarung fiir Notdienstfonds die
Funktion Aufgabenserie anlegen - F10 angeboten.

(Wenn Sie in Ihrer Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz bestimmter Funktionen
umgesetzt haben, dann kdnnen Sie die Auswertung Selbsterklarung Notdienstfonds wie
bisher nur nutzen, wenn der Arbeitsplatz oder Sie als Benutzer die Berechtigung 'Aus-
wertungen: "NotdienstfondsSelbsterklarung" durchfihren' oder 'Leiter' haben.)
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Zu Ihrer Information wurde zusétzlich ein Zustandsicon fur den Ausdruck im angegebenen
Zeitraum eingeflhrt. Wenn die Selbsterklarung fir den angegebenen Zeitraum noch nicht

gedruckt wurde, wird das Druckicon im Zustand 8 'nicht gedruckt' angezeigt; bei erfolg-

tem Ausdruck widerspiegelt das Icon den Zustand = 'gedruckt'.

M

Bitte wéhlen Sie Zeitraum und Apotheken-IK aus, um die Selbsterklérung fiir den
Notdienstfonds zu drucken.

Zeitraum 122014@ IK | 100000000 (Haupt-1K) - Druck i
Nacht- und Notdienstfonds des DAV 100000000
02567768 1 0
661100310 9999909099 99999

179999900 999999900 011214

Kein Rezept

bbbr 311214 Baumer Apotheke 00372 Minchen-

Nacht- ung
Notdienstfonds

Druck- Abbrechen
historie
F11 Esc

Drucken Aufgabenserie
anlegen

F10

F9

Nachdem Sie Aufgabenserie anlegen - F10 ausgewahlt haben, wird das Modul Notes geoff-
net und das Fenster Aufgabenserie bearbeiten wird angeboten. Hier sehen Sie als Seri-
entermin, dass die Aufgabe jeden Monat am ersten Tag zu der Zeit, welche dem Anlegen
der Serie entspricht, ausgefiihrt werden soll.

(Wenn Sie in Ihrer Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz bestimmter Funktionen
umgesetzt haben, und Sie sind nicht 'Leiter' oder haben nicht zusatzlich die Berechtigung
'‘Notes: Aufgabe bearbeiten', dann wird die Aufgabe mit einer Standardfunktionalitat ange-
legt: Die Aufgabe ist nur Ihnen zugeordnet und die Erinnerung ist fir den ersten Tag des
Monats eingestellt. Auf die Tatsache, das Sie die Aufgabe nicht bearbeiten kdnnen, macht

Sie eine Hinweismeldung aufmerksam.)
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B o

| Autom. Druck

7@ & X

v Standard

<}ﬁ Auswertungen > Notes - (19.11. - 19.04.) > Aufgabenserie bearbeiten

Alle Nur Serien Aufgabentyp: v|Bestellung  [#|Report

@) Altuell

| Betreff ‘ ‘ ‘ ‘ Zustandig / Vertretung ‘ Nachste Falligkeit | Start | Ende

Far* Barry

Betreff* Druck der Selbsterklarung fir Notdienstfonds| ‘

Vertretung

Serie: Diese Aufgabe steht jeden 1. Monat am ersten Tag an, beginnend am 01.02.2015 von 09:00 bis 09:15

Beschreibung

Prioritét  normal -

oo

Abbrechen

-

Serientyp OK

F12 Esc

Wenn Sie die Uhrzeit verandern mochten, um den Ausdruck der Selbsterkldrung besser in
Thren Tagesablauf zu integrieren oder wenn Sie die Erinnerung auf den ersten Arbeitstag (zu
welchem der Ausdruck gesetzlich gefordert ist) verlegen mochten, dann wahlen Sie wie bis-
her Serientyp - F6 und stellen im Fenster Serientyp die passende Uhrzeit und die Tage-

skategorie Arbeitstag ein.

M

Termin
Beginn | 09:00 -

F6

il &

Serie
bearbeiten
F5

Neu Léschen

Strg

F4

F3

Al

=

Ende | 09:15 hd Ganztagiges Ereignis

Serienmuster
- Monats

[] jedensalie 1

Am 19 |.Tagjedes 1

& Am |ersten

Taaglich

‘Wochentlich
@ Monatlich

Jahrlich

Monat(e)

Seriendauer

Beginn | 01.02.2015 v @ Kein Enddatum
Endet nach

Endetam

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag
907.20

Abbrechen

Esc

In Notes wiirde die Aufgabe dann fiir den ersten Arbeitstag des Folgemonats angezeigt wer-

den.
Wenn Sie den Serientyp nicht anpassen, erfolgt die Erinnerung tatsachlich am ersten Tag

jeden Monats, auch wenn dies ein Sonntag ist. Bei Arbeitsbeginn am Montag wirde die Auf-
gabe dann wie Ublich in roter Schrift im Erinnerungsfenster Heutige Aufgaben erscheinen,
so dass Sie den Ausdruck direkt veranlassen kdnnen.

Die Aufgabe wird mit dem Icon o 'Ausdruck der Selbsterklarung fir Notdienstfonds'
gekennzeichnet. (Hier im Beispiel wurde das Startdatum auf Anfang Januar 2015 riickdatiert,
so dass die Aufgabe in roter Schrift als 'Uberfallig' dargestellt wird.)
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</ Notes - (19.0L - 21.01) B LOo?@ x
Aufgaben «| @ Aktuell " )Woche [ Monat Aufgabentyp:  |Bestellung [/|Report  [|Autom. Druck  v|Standard
Bai
Ba:;erApatheke Betreff Zustandig / Vertretung Falligkeit
[ Bradshaw
Baswirth
g el ® Druck der Selbsterklzrung fur Notdienstfonds & 01012015 0815
[|\Gass 2 , g
& L =3 Artikel-ohne-EK Baumer Apotheke 19.01.2015 09:00
Report ” Abfragevariablen
Beschreibung
g Nachrichten
| R, Anlage | 19.01.2015 11:45 || Barry Letzte Ausflihrung
@ — Geandert Erledigt
Abfrage | Artikel-chne-EK Ausdruck -
E o BTt
Strg Neu Laschen Bearbeiten Info Erledigt Ausfihren
setzen
A F1 F2 F3 F4 5 F6 F7 8 F9 F10 F11 F12

Mit Ausfiihren - F12 gelangen Sie direkt in die Auswertung Selbsterklarung fiir Not-
dienstfonds, in welcher Sie den Ausdruck direkt mit Drucken - F9 starten. Das Druckicon

wechselt fir den angegebenen Zeitraum in den Zustand 1= ‘gedruckt’. Die Meldung im Fens-
terkopf weist aus, dass alle notwendigen Belege bereits gedruckt wurden.

Alle notwendigen Belege fiir den vorgegebenen Zeitraum wurden gedruckt.

Zeitraum 12.2014 = 1K | 100000000 (Haupt-IK) M Druck ‘%

Nac“hl— und Notdienstfonds des DAV ‘160600600

SONDERBELEG ‘
02567768 1 0

661100310 | 999089

179999900 999999900 ; E)‘IFZ‘HX

Kein Rezept

Selbsterkidrung zur Forderung der Sicherstellung des
Notdienstes von Apotheken nach § 19 Absatz 3 Satz 2
Apothekengesetz liber alle unter dem oben angegebenen
IK im Abgabemonat nicht zu Lasten der GKV oder nicht

als Sachleistung Ry gen zur
bei Menschen o o
ees 1 e Agethokar
bbbd 311214 | | Baumer Apotheke 00372 Minchen. =,
i /Nacht-und |
i L4/ Notdienstonds A
Drucken Au Druck- SchlieBen

historie
F9 F10 F11

Esc

=
% Falls Sie noch keine Aufgabenserie zum Ausdruck der Selbsterklarung angelegt haben
und die Funktion Drucken - F9 wahlen, wird mit folgender Hinweismeldung das Erstellen

einer Aufgabenserie angeboten:
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M

Die Selbsterkldrung fur Notdienstfonds sollte monatlich am
ersten Arbeitstag eines Monats rickwirkend furden
vergangenen Monat fiir Inre Apotheken-IKs gedruckt
werden.

Mé&chten Sie hierfir in Notes jetzt eine Aufgabenserie
anlegen, die Sie automatisch kiinftig hierbei unterstiitzt?

l‘ l Nein ‘

11.3 Druckhistorie zur Selbsterklarung fiir Notdienstfonds einsehen

Modul: Auswertungen

Anwendungsfall: Druckhistorie zur Selbsterklarung fir Notdienstfonds einsehen
Neu/gedndert:

Alle erfolgten Ausdrucke der Selbsterklarung werden protokolliert, so dass Sie die Abar-
beitung direkt nachvollziehen kdnnen. Wenn Sie sichergehen wollen, dass bereits alle fal-
ligen Selbsterklarungen fir den Notdienstfonds ausgedruckt wurden, so kénnen Sie im
Modul Auswertungen in der Auswertung Selbsterklarung fiir Notdienstfonds die Funktion
Druckhistorie - F11 nutzen (siehe dazu Abbildung 'Auswertung Selbsterklarung fiir Not-
dienstfonds' oben).

Es 6ffnet sich das Fenster Druckhistorie, in welchem die erfolgten Ausdrucke der Selbst-
erklarung fur den ausgewahlten Zeitraum mit Detailinformationen angezeigt werden.

10

Zeitraum von 102014 bis 122014

Zeitraum 1K Packungsanzahl | Bearbeiter Druckdatum Uhrzeit

19.01.2015 09:59

11.4 Anderung der Anbieter fiir elektronischen Lagerwertverlustausgleich

Modul: Auswertungen

Anwendungsfall: Elektronischen Lagerwertverlustausgleich erstellen und absenden
Neu/gedndert:

Die Aurobindo Pharma GmbH wird zum 01.02.2015 auch die elektronische Ubermittlung
eines Antrags auf Lagerwertverlustausgleich anbieten.

Zur Erinnerung: Mit dem Konfigurationsparameter Automatische Onlineiibermittlung
legen Sie fest, ob nach der Aktivierung eines Preisanderungsdienstes (jeweils zum 01. bzw.
15. eines Monats) und bei Ermittlung von Lagerwertverlusten der Antrag auf Lager-
wertverlustausgleich automatisch an die Anbieter Gbermittelt werden soll.
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Wenn Sie den Konfigurationsparameter Automatische Onlineiibermittlung aktiviert haben,
dann erhalten grundsatzlich immer alle an der Onlinelibertragung teilnehmenden Anbieter
eine Meldung zum Lagerwertverlustausgleich, sofern fir sie Lagerwertverluste ermittelt wur-
den.

Sie finden den Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Auswertungen
und Statistik, Gultigkeitsbereich 'Systemparameter' auf der Seite Lagerwertverluste.

In der Auswertung zum Preisanderungsdienst im Reiter Elektronisch iibermittelte Lager-
wertverluste werden die Ubermittelten Antréage auf Lagerwertverlustausgleich angezeigt.

Die Mylan dura GmbH stellt zum 28.02.2015 die Mdglichkeit zum Versenden eines elek-

tronischen Antrags auf Lagerwertverlustausgleich ein.

“ Eine Auflistung aller Anbieter, welche einen elektronischen Lagerwertverlustausgleich
ermdglichen, finden Sie in der Onlinehilfe.
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12 Preise und Kalkulation

12.1 Preisverwendungsmodelle bestimmten Kunden zuweisen

Modul: Preise und Kalkulation

Anwendungsfall: Preisverwendungsmodell anlegen

Neu/gedndert:

Sie haben die Moglichkeit, spezielle Preise fir ausgewdhlte Kunden(gruppen) zu pflegen
(z.B. besondere Preise fiir Arzte). Wenn Sie in Verkaufsvorgéngen einen der ausgewéhlten
Kunden erfassen, wird flr ihn das zutreffende Preisverwendungsmodell mit den darin hin-

terlegten Preisen verwendet.

Die Kundenselektion legen Sie beim Anlegen eines Preisverwendungsmodells fest. Dabei
kdnnen Sie entweder eine Kundengruppe ausschlieBen, indem Sie mit der Option Alle (ein-
schlieBlich Laufkundschaft) unter auBer die auszuschlieBenden Kunden einzeln oder per
Reportabfrage ermitteln und eintragen. Oder Sie nehmen eine Selektion - ebenfalls einzeln
oder per Reportabfrage - vor, um das Preisverwendungsmodells dieser speziellen Kun-
dengruppe zuzuweisen.

“ Beachten Sie, dass spezielle Preiskonditionen aufgrund von Preisverwendungsmodellen
auf Kassenbons, Lieferscheinen, Rechnungen oder Summenbons nicht als Rabatt aus-
gewiesen werden. Um Kundenrabatte zu vergeben, benutzen Sie das Modul Kun-
denrabattmodelle.

<&/ Preise und Kalkulation > Preise und Kalkulation bearbeiten @ g_‘ ? @ x
Bezeichnung* | Happy Hour
Kontext Kunden
v/ Kasse Faktura @ Alle (einschlieBlich Laufkundschaft)
Verkaufsart +| auber Heimkunden |_|
| Normalverkauf v Privatrezept Vv Grunes Rezept Selektion I:l
Bontext
‘ Preisliste ‘ Gultig von Gultig bis Zeitplan |
Happy Kosmetik 19.12.2014 05.01.2015 Happy Hour
» -

von  |bis | Mo | Di | Mi|Do| fr|sa|so]| g
1600 1830 S I A Montag 08:00-12:00 13:00-19:00
Dienstag 08:00-12:00 13:00-19:00
Mittwach 08:00-12:00 13:00-19:00
Donnerstag 08:00-12:00 13:00-19:00
Freitag 08:00-12:00 13:00-19:00
Samstag 08:00-13:00
Sonn-/Feiertag
Strg Neuer Eintrag | Preisliste | Zeitplan Kw
Eintrag leschen bearbeiten | bearbeiten | eingeben
Alt F3 F4 F5 F6 F7

Mit Hilfe der Variablen beim Erstellen einer Reportabfrage Gber die Kundenselektion bzw.
den Kundenausschluss kénnen Sie bspw. einstellen, ob Sie Kunden mit einem bestimmten
Rabattmodell oder mit einer bestimmten Hohe von Sofortrabatten ein- bzw. ausschlieBen
mochten.
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@ Preise und Kalkulation > Preise und Kalkulation bearbeiten > Kundenselektion auswahlen > Abfrage Auswahl

ha?eEXx

Abfrage anlegen

Suchen..

Adresse (Lieferung)

Adresse (Rechnung)

Status: Entspricht Aktiv
Hat Rabattmodell: Egal
Sofortrabatt %: 0,0% bis 0,0%

7]

o)

Bankverbindung (Lastschrift) Ist Heim: Nein
Bankverbindung (Standard)
Betreuung

Ist Arzt: Nein

X X X X X XX

~
™
v
Adresse (Standard) ] Ist Laufkunde: Nein
™
v
v

Kundenkartennummer: Egal

In der Ubersicht der Preisverwendungsmodelle wird angezeigt, fiir welche Kundenselektion
das Preisverwendungsmodell gilt.

<7 Preise und Kalkulation h o ? @B %X
Filterkriterien
Prio Verwendung Bezeichnung
Kontext (€53
Verkaufsart Alle Verkaufsarten Ha Hour
Kundenselektion  Alle (einschl. Laufkundschaft) auBer Heimkunden PRy
Zeitraum eingeschrankt
Kontext Kasse; Faktura
Verkaufsart Normalverkauf -
2 Kundenselektion  Alle (einschlieBlich Laufkundschaft) [ochenakion
Zeitraum eingeschrankt
Kontext Kasse; Faktura
Verkaufsart Alle Verkaufsarten Standard
Kundenselektion  Alle (einschlieBlich Laufkundschaft)
Zeitraum immer gultig
Preisliste Zeitraum Zeitplan
Happy Kosmetik 19.12.2014 05.01.2015 Happy Hour
Strg Neu Loschen | Bearbeiten |  Filter Preisliste
Alt F3 Fa 5 F6 F12
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13 Parenteralia-Rezepturen

13.1 Erweiterte Suche anhand eines Bezugsstoffes

Modul: Parenteraliarezepturen

Anwendungsfall: Erweiterte Suche anhand eines Bezugsstoffes

Neu/gedndert:

Die erweiterte Suche wurde um den Bezugsstoff (unterhalb der Bestandteile) erganzt. Damit
kann ausgewertet werden, in welchen Parenteralia-Rezepturen der Bezugsstoff wie haufig
verwendet wird. Voraussetzung ist, dass in den erfassten Parenteralia-Rezepturen der Bezugs-
stoff angegeben wurde.

Dies kann fir Sie eine wesentliche Information in Bezug auf die Lagerhaltung der Bezugs-
stoffe sein und darlber, ob die Herstellung bestimmter Parenteralia-Rezepturen gewinn-
bringend erfolgt.

k]

Bestandteil 1 mit  ~ [_J
Bestandteil 2 mit D
Bestandteil 3 mit - D
Bestandteil 4 mit  ~ D
Bezugsstoff D

Bezeichnung | *
Kunde D
Arzt D
Rezepturart -
Berechnungsgrundlage -
Herstellungsdatum von 20.10.2014 ~ bis -
Abgabedatum von - bis -

Status v Vorlage + In Verkauf
V| Offen +| Abgerechnet
v Hergestellt Storniert
Bearbeiter D
Infotext
Eingaben OK Abbrechen
I6schen

F4 F12 Esc

Die Auswahl des Bezugsstoffs starten Sie mit Klick auf den _J Browse-Button am Feld
Bezugsstoff.

E:’ Das Fenster Definierte Bezugsstoffe anzeigen 6ffnet sich. Hier wahlen Sie den
gewduinschten Bezugsstoff aus.
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Suchbegriff * - ad)

Bezeichnung Rp.|Synonym | Monogr. |WD | Homoo. | Anthropo. | 4]

B-FU (Kyowa Hakko, J)

5020-M (Reckitt & Colman, GB) [ syn H D

68618 (Lilly, USA) E3 syn H

AB 1400 Ed syn H D

Abatacept = D

[Abatacept, gentechnisch hergestellt Ed syn D

| Abatacept, rekombiniert E3 syn D

| Abataceptum =1 syn D

BLC. 1 syn F D

[ABT-358 (Abbott) E3 syn D

ABX-EGF E1 syn D E
Suchen oK Abbrechen

F2 F12 Esc

13.2 Kopieren einer Taxierungsregel

Modul: Parenteraliarezepturen

Anwendungsfall: Kopieren einer Taxierungsregel

Neu/gedndert:

Durch die gesonderten AOK Vertrage fir Parenteralia konnen die Preise fir einzelne Wirk-
stoffe abweichend von den H3 Preisen Gber den Wirkstoff festgelegt und in die Berech-
nungsgrundlage als Preisregel aufgenommen werden.

Wenn sich nun aufgrund von Anderungen der Hilfstaxe diese Regeln dndern (wie zum
01.09.2014 der Rezepturzuschlag), mussten Sie bisher in der Berechnungsgrundlage immer
eine neue Regel zu erfassen. Dies ist nun nicht mehr nétig. Sie kdnnen eine Regel direkt
kopieren.

Nutzen Sie dazu im Fenster Berechnungsgrundlage aktualisieren die Funktion Regel kopie-
ren - F10.

@ F pturen > F ia Einstellungen » Berechnungsgrundlage aktualisieren @ Qﬂ ? @ ﬁ xX
Bezeichnung E] 1
Meine Berchnungsgrdl. E 1

Bezeichnung* | Meine Berchnungsgrd|. Standard Privat Stendard GKV Inaktiv
Rezepturart Rezepturzuschlag | Giltig von Giltig bis E
Zytostatikahaltige Losung 81,00 01.09.2014
Monoklonale Antikorper 71,00 01.09.2014 bl
Schmerzldsung 50,00 01.03.2012
Schmerzldsung < 20ml 7,00 16.05.2011
Antibiotika 39,00 16.05.2011 E

Preisregeln fiir Arzneimittel Preisregeln fiir Applikationshilfe

Wirkstoff Preisbasis Auf-/Abschlag (%) Preisbasis Auf-/Abschlag (%)

H3 X Apo-EK 1500 |X 15,00
H3 (eigene Erganzungen) X Eigene Applikationshilfe X
Strg Regel Details Regel
erfassen kopieren
Alt F3 8 F10
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4 Sie kénnen nur dann eine Kopie von einer Berechnungsregel zu einer Rezepturart erstel-
len, wenn flr die veraltete Regel ein Giiltigkeitsende vor Giltigkeitsbeginn der neuen Regel
vorgegeben wurde. Nehmen Sie dies vor, bevor Sie die Regel kopieren!

@ Parenteraliarezepturen verwalten > Parenteralia Einstellungen > Berechnungsgrundlage aktualisieren Eﬂ g '7 @ b4
Bezeichnung B 2
Meine Berchnungsgrdl. B 7

Bezeichnung*  Meine Berchnungsgrdl. Standard Privat Standard GKV Inaktiv
Rezepturart Rezepturzuschlag | Glltig von Gilltig bis =
Zytostatikahaltige Losung 81,00 01.09.2014 P h

4 Januar 2015 =

Mo Di Mi Do Fr Sa So
293031 1 2 3 4
5 6 7 8 810 11
i 12 13 14 15 16 17 18

Monoklonale AntikSrper 71,00 01.09.20] 19 WG B M B
% 27 B B NN 1
2 3 45 6 71 8
[ Heute: 21.01.2015

Schmerzl&sung 50,00 01.03.20

Ansonsten, d.h. falls Sie kein Endedatum fir die veraltete Berechnungsregel eingegeben
haben und wenn sich der Glltigkeitszeitraum Uberschneidet, erscheint eine Hin-
weismeldung, welche Sie auf die Uberschneidung der Giiltigkeitszeitraume aufmerksam
macht.

ﬁ

Bitte Uberprufen Sie die Eingaben.

Zytostatikahaltige Lésung hat Uberschneidung im Gultigkeitszeitraum 21.01.2015 -
o Zytostatikahaltige Losung hat Uberschneidung im Gultigkeitszeitraum 01.03.2012 -

Geben Sie fiir die veraltete Berechnungsgrundlage ein Gultigkeitsende
vor Giiltigkeitsbeginn der neuen Regel ein!

Nachdem Sie die Funktion Regel kopieren - F10 unter Beachtung dieser Voraussetzungen

gewahlt haben, 6ffnet sich das Fenster Details der Berechnung festlegen. Sie kennen das

Fenster bereits vom erstellen und Bearbeiten einer Berechnungsregel.

Die Besonderheit beim Kopieren ist, dass der Rezepturzuschlag und alle Preisregeln tber-

nommen werden und angepasst werden kdnnen, jedoch der Gliltigkeitszeitraum von Ihnen
vorgegeben werden muss.
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M

Berechnungsgrundlage
Meine Berechnungsgrdl.
Rezepturart* Zytostatikahaltige Losung © Gultig von* -
Rezepturzuschlag* 8100 € Gultig bis -
Preisregeln fiir Arzneimittel Preisregeln fiir
9 Applikationshilfe
Wirkstoff | Preisbasis Auf-/Abschiag (%) | Preisbasis Auf-/Abschiag (%) |
» B H3 X » | Apo-EK 1500 X| 1500
H3 (eigene Erganzungen) X Eigene Applikationshilfe X
# | <Neuer Eintrag> #* | <Neuer Eintrag>
0K Abbrechen
F12 Esc

13.3 Kopieren einer Berechnungsgrundlage

Modul: Parenteraliarezepturen

Anwendungsfall: Kopieren einer Berechnungsgrundlage

Neu/gedndert:

Sie kénnen eine Berechnungsgrundlage direkt aus der Ubersicht der Berechnungsgrundlagen
im Fenster Parenteralia Einstellungen im Reiter Berechnungsgrundlage kopieren. Nutzen
Sie dazu im Fenster Parenteralia-Einstellungen die Funktion Kopieren - F10.

Damit haben Sie bereits auf der obersten Ebene die Mdglichkeit zum Kopieren. Bisher war
dies nur aus dem Bearbeitungsfenster einer Berechnungsgrundlage mit der Funktion B.-
Grundl. kopieren - Strg + F10 moglich.

Beachten Sie zudem, dass im Detailbereich Regeln mit abgelaufener Giiltigkeit in grauer
Schrift dargestellt werden.
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& Parenterali iren > Einstellungen @ g ? @ B X
Preispflege Berechnungsgrundlage ‘
Berechnungsgrundlage Standard Privat | Standard GKV | Inaktiv

Privat (AMPreisV)

Sonderverelnbarung XY
Sondervereinbarung XY alt

Sondervereinbarung XY neu

Rezepturart Rezepturzuschlag | Gultig von Gultig bis :‘
Zytostatikahaltige L&sung 81,00 01.09.2014

Monoklonale AntikSrper 71,00 01.09.2014

oklonale Antikorpe 67,00 16.05.2011 31.08.2014
Schmerzldsung 50,00 01.03.2012
SchmerzlGsung < 20ml 7,00 16.05.2011
Antibiotika 39,00 16.05.2011
Virustatika 39,00 16.05.2011 |
ErnshrunnclAcina £400 1605011 (=]
Strg Neu Details Kopieren
Alt F3 8 F10

Falls die Glltigkeit einer Berechnungsregel abgelaufen ist, wird die Rezepturart ohne Anga-
ben zur Berechnung dargestellt. So sehen Sie auf einen Blick, dass es flr diese Rezepturart
aktuell keine Rechenregel gibt.

Rezepturart Rezepturzuschlag | Giiltig von Giltig bis £

Zytostatikahaltige Losung

i

01.09.2014 T
onoklonale Antikorpe! 67,00 16.05.2011 31.08.2014
Schmerzlosung 50,00 01.03.2012
Schmerzlasung < 20ml 7,00 16.05.2011
Antibiotika 39,00 16.05.2011 |
Mirctatila 2000 1ANS N1 ‘L‘
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14 Sonstiges

14.1 Druckerauswahl angepasst

Modul: Druckformulare, Druckeinstellungen

Anwendungsfall: Automatische und manuelle Druckerauswahl

Neu/gedndert:

Die Auswahl des angesteuerten Druckers von Etiketten- und A4-Ausdrucken wurde wie folgt
angepasst:

Wenn Sie an Ihr System mehrere Drucker angeschlossen haben, welche das gleiche Druck-
format unterstiitzen, so wird der Drucker nun nach alphabetischer Sortierung ausgewahlt.
Zur Erinnerung: Sie kdnnen diese automatische Auswahl durch das Zuweisen eines Druckers
zum jeweiligen Druckformular Gbersteuern. Dies tun Sie wie bisher Uber die Druck-
einstellungen, welche fir das aktuelle Druckformular aus der Druckvorschau tber Ein-
stellungen - F5 zu erreichen sind.

Beachten Sie, dass hier der Eintrag <Standarddrucker> nicht mehr angeboten wird, sondern
nur noch ein konkreter an IXOS angeschlossener Drucker. Grund dafir ist, dass der passende
Drucker immer nach alphabetischer Sortierung ausgewahlt wird, wenn Sie hier manuell keine
Zuweisung vornehmen. 'DEN' Standarddrucker gibt es in IXOS generell nicht mehr; zudem ist
der von IXOS ermittelte Drucker NICHT zu verwechseln mit dem eingestellten Windows-
Standarddrucker!

e

Drucker |Brother HL-5350DN ;-

|
Papierquelle
Seite Brother HL-5350DN
Brother HL-5350DN series Printer
Exemplare | xos PDF-Drucker

Doppelseitig drucken (Duplex)

Zusétzlich als PDF-Dokument speichern

W Druckvorschau anzeigen

Als Standard OK Abbrechen
speichern
F1 F12 Esc

An die zentrale Stelle zum Einstellen aller Drucker gelangen Sie in den meisten Fallen wie bis-
her aus den Ubersichten direkt iiber Druckeinstellungen - Strg+F9 oder (iber das Modul
Druckformulare mit Druckeinstellungen - F10. Hier haben Sie Einstellmoglichkeiten far
den aktuellen Arbeitsplatz, alle Druckformulare und alle Drucker.

Fur A4-Drucker kann auBerdem wie bisher arbeitsplatzspezifisch ein bevorzugter A4-Drucker
angegeben werden, der immer dann verwendet werden soll, wenn in den Druck-
einstellungen kein expliziter Drucker angegeben ist. Nutzen Sie dazu den Kon-
figurationsparameter Bevorzugter Drucker. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der
Systempflege, Giiltigkeitsbereich 'Arbeitsplatz’ auf der Seite Druckereinstellung. Als Wert
wird auch hier nicht mehr <Standarddrucker> angeboten, sondern nur noch ein konkreter an
IXOS angeschlossener Drucker.
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14.2 Konfigurationsparameter fiir '‘Mandant' und 'Systemparameter’ vereint

Modul: Systempflege

Anwendungsfall: Konfigurieren von IXOS

Neu/gedndert:

Die Trennung der Glltigkeitsbereiche fir Konfigurationsparameter nach 'Mandant' (d.h. Apo-
theke im Apothekenverbund) und 'Systemparameter' ist obsolet geworden, da sich auch man-
dantenspezifische Konfigurationsparameter immer nur auf die eine Apotheke beziehen. Die
Konfiguration einer anderen Apotheke im Verbund ist nicht vorgesehen.

Alle bisher mandantenspezifischen Konfigurationsparameter gelten nun systemweit in dieser
Apotheke und wurden deshalb unter die 'Systemparameter' eingegliedert.

Bis auf folgende Ausnahme finden Sie die Konfigurationsparameter auf den gewohnten Sei-
ten (Navigationsleisteneintragen).

Fur die Konfigurationsparameter der Warenlogistik wurde eine neue Seite Bestellung sen-
den angelegt, in welche alle fir eine Bestellung relevanten Konfigurationsparameter auf-
genommen wurden, die vorher auf der Seite Artikel bestellen zu finden waren.

14.3 Druckereinstellungen fiir Bildschirmausdruck

Modul: Auswertungen
Anwendungsfall: Druckereinstellungen fur Bildschirmausdruck vornehmen
Neu/gedndert:

Bislang konnten Sie fir den Bildschirmausdruck - per Drucker-Icon r@a am rechten Rand der
Navigationsleiste - keine expliziten Druckereinstellungen vornehmen. Dies ist nun im Modul
Druckformulare Uber Druckeinstellungen - F10 moglich. In den Druckeinstellungen wech-
seln Sie in die Ansicht ] Alle zum Anzeigen aller Druckformulare und sehen unter System
das Druckformular Bildschirmausdruck.

Berutzer  Barry
Arbeitsplatz:  kas001

Screenshot Datum, 23.01.2015 11:05:14
Version:  2015.3.0

== Baumer Apotheke

€ o w B R W P

&/ Druckemstellungen L'] : |'? @ B % Cz
KASOO1 | Druckiormular | Drucker Q — ‘o
Nur angepasste @ Alle [d

| Drucktormutar | Drucker Exempl. | Duplex| PDF | Vorschau [*
- L 1

8 EYRCE LN N SRCNNECY

Bestellvorschiag
Lieteny

Warenlogistik Retourenpackliste
Wareniogistic Retourenschein
Wareniogistik Ruckmeldungen
Wareniogistik Besteliprotokol

\ Faxbestellung

Gemeinsames Bestel|protokoll / Best
Online Anfragh GH Ruckmeldungen zur Online-Anfra

JUNNNNSNNNNNE S

Zahiungsverketv SEPA-Dateien

sug Bearberten

AR "
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Mit Bearbeiten - F5 6ffnet sich das Fenster Druckeinstellungen Bildschirmausdruck, in wel-
chem Sie die Druckvorgaben wie Ublich einstellen kénnen:

Im Reiter flr den aktuellen Arbeitsplatz (in der Abbildung: KAS001 fiir Kasse 1) nehmen Sie
die Einstellungen fir diesen Arbeitsplatz oder fir alle Arbeitsplatze, Kassenarbeitsplatze
oder Nebenarbeitsplatze vor. Indem Sie in den Druckeinstellungen in den Reiter Druck-
formular wechseln, kénnen Sie die Einstellungen auch gezielt flr andere Arbeitsplatze vor-
nehmen.

StandardmaéBig wird der Bildschirmausdruck wie bisher sowohl am Standard-Drucker
gedruckt, sowie immer auch als PDF-Dokument auf dem Server im Verzeichnis </XOS_Tem-
pordre_Dokumente>/Screenshots/Screenshot-<Arbeitsplatz>.pdf abgelegt.

Soll der Ausdruck an einem anderen Drucker erfolgen, kann dies wie gewohnt Gber die Aus-
wahl im Feld Drucker eingestellt werden.

% Durch Auswahl von IXOS PDF-Drucker als Drucker kann der Papierausdruck véllig
unterbunden werden. Mit dieser Einstellung wird ausschlieBlich das PDF-Dokument erstellt.

k)
Drucker ;"
Papierquelle
Seite Brother HL-5350DN
Brother HL-5350DN series Printer
Bxemplare |1v0s PDF-Drucker
Doppelseitig drucken (Duplex;
Zusétzlich als PDF-Dokument speichern
Druckvorschau anzeigen
Anderungen speichern fiir
W Arbeitsplatz KAS134
Alle Arbeitsplatze
Alle Kassen
Alle Nebenarbeitsplatze
OK Abbrechen
F12 Esc

14.4 Druckformular fiir FAM-Priifprotokolle anpassen

Modul: Druckformulare

Anwendungsfall: Druckformular fir FAM-Prifprotokolle anpassen

Neu/geandert:

Im Modul Druckformulare kdnnen mit Expertenkopie - Strg+F6 Expertenkopien fir FAM
Priifprotokolle angelegt und auf eigene Verantwortung auf die Beddirfnisse der Apotheke
angepasst werden. Wenn die Expertenkopie als Standard gekennzeichnet wird, so wird diese
beim Ausdruck des Prufprotokolls verwendet.

Damit haben Sie die Moglichkeit, bspw. die Spalten fir die Prifnummer und das Prifdatum
zu vertauschen und die Prifprotokolle nach Datum anstatt nach der Priifnummer sortieren zu
lassen.
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(ﬂ Druckformulare |jj é.u 7 @ @ X

Bezeichnung | fam A

Kreditschein A4 =
Packliste

Summenbon

SummenbonA4

Zusatzbon zu Kassenbon

[FAM Prifprotokolle | |
Pruefetikett

Lieferschein (A4)
Mahnung

Quittung

Quittung Einzelaufstellung
Rechnung

Sammelschein Lieferschein
Sammelschein Rechnung

Heimbegehungsprotokoll

Heim Etikett -

Werte

Experten-

kopie
Alt Strg + F6

14.5 Druckformular fiir BtM-Rezepte umstellen

Modul: Druckformulare

Anwendungsfall: Druckformular fiir BtM-Rezepte umstellen

Neu/gedndert:

Zum 04.03.2013 wurde ein neues BtM-Rezeptformular herausgegeben, zum 01.01.2015 dr-
fen BtM nur noch auf dem neuen Formular verordnet werden. Informationen zum neuen
BtM-Rezeptformular finden Sie unter folgendem Internet-Link: Das neue Betau-
bungsmittelrezept

Wenn Sie IXOS schon vor der Version 2015.3 genutzt haben, dann missen Sie das stan-
dardmaBig angebotene BtM-Rezeptformular generell umstellen. Sollten Sie dies nicht
bereits getan haben, dann holen Sie dies bitte schnellstmdglich nach.

Nutzen Sie dazu das Modul Druckformulare, selektieren Sie das BtM-Rezept und wahlen
Sie die Funktion Zuordnung andern - F9. Wahlen Sie als Rezeptart das BtM-Rezept und
verschieben Sie die Reihenfolge der Formulare, so dass initial das neue Formular verwendet

wird.
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Die neue Welt der Apotheke

IXOS - Version 2015.3

4 Druckformulare » Rezept/Verkaufsart Zuordnung

Bezeichnung |

BLa?@@E=xX

Rezept/Verkaufsart Zuordnung ?
Woche
Preise und Ri
ezeptart
Preislist|
Rezept |BtM -Rezept - |
Zuordnungen
- BtM-Re]
--BtM-Rel Nicht zugeordnet Zugeordnet 071015
- BtM-Re] Rezept | ‘Rezept | ;-;:;;7‘* |
- +
Erunes Kassenrezept
assen) Privatrezept 4959
Privatre] . = 0]
Privatre| Privatrezept - Quer Sonderformat BIM-Rezept - Alernativ | 650
s Privatrezept - Hochformat BtM-Rezept - neues Formular - Alternativ l o785
- Privatre] Privatrezept - Hochformat links l 400
- Privatre] Privatrezept - Hochformat rechts fees 250
o s
-~ Privatre] Sprechstundenbedarf
Privatre] Griines Rezept A
Privatre| Privatrezept - Hochformat mit Artikelbezeichnung X
Privatre] Privatrezept - Hochformat links mit Artikelbezeicth Al
Sprech Privatrezept - Hochformat rechts mit Artikelbezeir
Werte T-Rezept
Privatrezept (kurz,
Bedienernum L: Pt kurz) B B
[ Sprechstundenbedarf mit Artikelbezeichnung
Rezeptnumm g Sprechstundenbedarf (Musterl6) mit Artikelbezeit
Zuzahlung/M:
Speichern Abbrechen
F12 Esc
Strg Suchen Loschen | Bearbeiten Bezeichnung|  Details | Zuordnung | Druck-
andern andern i
Alt F2 Fa F5 F7 F8 Fo F10
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15 Connect-Produkte

15.1 Behandlung einer Bestellung mit Nachlieferartikeln

Modul: Connect-Produkte
Anwendungsfall: Bestellung nicht vorratiger Ware bearbeiten

Neu/gedndert:
Bestellungen fir nicht vorratige Ware werden nun differenzierter behandelt als Bestellungen

Uber vorratige Ware. Da nicht vorratige Ware zunachst bestellt und vom GroBhandel bzw.
Anbieter geliefert werden muss, wird eine derartige Bestellaufgabe in Notes nach der Bear-
beitung zwar unter Aufgaben: Erledigt abgelegt, aber im Detailbereich erfolgt die Kenn-
zeichnung mit Bestellt. So weil3 der Bediener, dass die Aufgabe zwar abgearbeitet wurde,
die Ware jedoch noch geliefert werden muss.

Erst beim Wareneingang der Nachlieferartikel wechselt der Status im Detailbereich von
Notes auf Erledigt.

Zu diesem Zeitpunkt bekommt der bestellende Kunde die Meldung, dass die Ware abgeholt
werden kann. D.h. in der App 'Meine Apotheke' wechselt erst dann der Bestellstatus zu .
‘abholbereit’ (Ihre Bestellung liegt zur Abholung bereit."), in Mediplan.connect wird erst
dann das Datum in der Spalte 'Bearbeitet' gesetzt und bei Arzt.connect erfolgt der Sta-

tuswechsel zu 'geliefert'.
Damit wird sichergestellt, dass die bestellenden Kunden erst dann zur Abholung der Ware
kommen bzw. Uber die Lieferfahigkeit informiert werden, wenn diese tatsachlich in der Apo-

theke vorratig ist.

<7 Notes - (2001 - 22.01) ha? @ x
» | @ Aktuell Woche Monat Aufgabentyp:  ¥|Bestellung  [v|Report v Autom. Druck  |v|Standard
‘ Betreff ‘ | ‘ ‘ Zustandig [/ Vertretung | Falligkeit ‘

Aufgahen: Aktiv - heute
n Bestellung: Adam, Fabian Center Apotheke 20,01.2015 10:14
n Bestellung: Mustermann , Max Center Apotheke 20.01.2015 11:03

Aufgahen: Erledigt

Bestellung: Mustermann , Max Center Apotheke 20,01.2015

Bestellung

Kunde Mustermann, Max Details BESTELLT:

Mobil  0777/12345678 1: Normalverkauf
2% GELOMYRTOL

Freitext wird abgeholt

. Bestelldatum 20.01.2015 10:51 Letzte Ausfuhrung  20.01.2015 11.00 Kugler
E Geandert Erledigt 20.01.201511.01 Kugler
)
Strg Neu Loschen | Bearbeiten | Info Unerledigt | Verkaufs- | Ausfiihren
setzen | verwaltung
Alt F2 Fa ] F6 F10 F11 F12
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15.2 Synchronisierung der Connect-Produkte mit dem IXOS-Medi-
kationsmanagement

Modul: Connect-Produkte

Anwendungsfall: Einnahmeplane einsehen

Neu/geandert:

Alle relevanten Daten aus dem Medikationsmanagement, wie Artikeldaten und Ein-
nahmezeitpunkte werden aus IXOS exportiert und in die Connect-Produkte (App 'Meine Apo-
theke', Mediplan.connect) importiert.

Damit kann der Kunde bzw. das Heimpersonal jederzeit die vom Arzt verordneten Ein-
nahmeplane und Reichweiten der Praparate sehen.

Jede diesbeziigliche Anderung in den Medikationsdaten in IXOS wird in Richtung der
Connect-Produkte synchronisiert.

15.3 Heimbewohner: Betreuung mit Mediplan.connect schlieBt Verwendung
der App 'Meine Apotheke' aus

Modul: Connect-Produkte

Anwendungsfall: Verwendung von Mediplan.connect bzw. der App 'Meine Apotheke' fir
Heimbewohner

Neu/gedndert:

Beachten Sie bitte, dass ein Patient, der im Mediplan.connect fiir Heime betreut wird, nicht
parallel einen Connect-Zugang zur App ,Meine Apotheke” haben darf. Ansonsten kann es zu
Dateninkonsistenzen kommen.
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16 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS
16.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

16.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fiir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports kdnnen Sie direkt in

IXOS jederzeit Uber das @" Icon in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im Meni Biiro

Uber den Eintrag @ Online-Support erreichen.

16.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wah-
len
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie

haufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-

beitet werden soll, wihlen Sie das Hilfe-Icon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
0 rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

E:"’ Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

“ Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell (iber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zundchst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

E:” Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.

Sie haben hier folgende Mdglichkeiten:
« Versionsbeschreibung aufrufen.
« Direkt zu den ausfihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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